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Contexto:
El sismo de magnitud 7,4 registrado en Colombia, 
con epicentro en el municipio de San José del 
Palmar, Chocó, y una profundidad de 96 kilómetros, 
mantiene un monitoreo constante por parte de las 
autoridades. El evento, asociado a la dinámica 
tectónica del Pacífico colombiano, ha generado 
cientos de réplicas y severas afectaciones, 
principalmente en Chocó, Risaralda, Quindío, Valle 
del Cauca y Caldas. El Servicio Geológico 
Colombiano confirmó que se trata del evento 
sísmico de mayor magnitud registrado en el país 
en lo corrido del siglo XXI, por lo que las autoridades 
mantienen la vigilancia y el seguimiento 
permanente. 

Desde el inicio de la emergencia, la Cruz Roja 
Colombiana activó sus capacidades nacionales y 
territoriales, desplegando equipos especializados 
para atender a las comunidades damnificadas. La 
Institución ha desarrollado labores de búsqueda y 
rescate, atención primaria en salud, evaluación de 
daños, logística, apoyo en telecomunicaciones y 
entrega de asistencia humanitaria de emergencia. 

Actualmente, la operación concentra un esfuerzo 
prioritario en la Salud Mental y Apoyo Psicosocial 

(SMAPS), brindando primeros auxilios psicológicos y 
talleres de manejo de duelo y estrés tanto a las 
familias afectadas como al personal de primera 
respuesta. Asimismo, se mantiene el despliegue de 
unidades de agua, saneamiento e higiene, y la 
Búsqueda y Restablecimiento del Contacto Familiar 
(PVF). La intervención continúa en estrecha 
articulación con el Sistema Nacional de Gestión del 
Riesgo de Desastres, llegando a los territorios de 
mayor vulnerabilidad.
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Departamentos con afectación

Acciones humanitarias por sismo

La Cruz Roja Colombiana mantiene 
capacidades desplegadas principalmente 
en los territorios afectados de: 

• Chocó
Quibdó, San José del Palmar y 
municipios priorizados. 

• Risaralda
Pereira, Dosquebradas y Belén de 
Umbría. 

• Quindío
Armenia y municipios afectados. 

• Valle del Cauca
Cali, Roldanillo, Buenaventura
y zonas priorizadas. 

• Caldas
Manizales y municipios
afectados. 

Adicionalmente, diferentes 
Seccionales del país 
mantienen capacidades 
activadas, en alistamiento o 
movilizadas para fortalecer 
la respuesta humanitaria. 



Respuesta de apoyo de la Cruz Roja Colombiana
Personal En Terreno

Situación general

Sismo de magnitud 7,4
Epicentro: San José del Palmar, Chocó

Profundidad: 96 km
Hora: 7:34 a. m.

Personas
fallecidas.

(UNGRD)

331
desaparecidos.

(UNGRD)

111
rescatados.

364
personas
afectadas.

(UNGRD)

466.709
municipios
afectados

(UNGRD)

498
departamentos

afectados.

16

168
USAR

28
K-SAR 

350 Personal
AHE  

familias
afectadas.

(UNGRD)

296.738
Personas
heridas.

(UNGRD)

4.505

viviendas
averiadas.

(UNGRD)

202.002
centros

educativos.
(UNGRD)

4.313
centros

comunitarios.

6.033
centros

de salud.

400
animales

afectados.

2.159
animales

rescatados.
(UNGRD)

3.003
viviendas

destruidas.
(UNGRD)

36.326
edificios

colapsados.
(UNGRD)

743

72
salud

24
PVF

438 personal
operativo 

55
SMAPS

31
vehículos

Total personal en operación: 1.844

6
WASH

1
telemática 

17 Primera
respuesta

457 Personal y
colaboradores 

11 
Coordinación 

221 Otras
especialidades  

*Fuente: Reporte de Situación - Sismo Colombia No. 23, UNGRD Balance de Afectaciones.



Los equipos especializados de la Cruz Roja 
Colombiana han apoyado las labores de 
búsqueda y rescate en las zonas afectadas, 
particularmente en Chocó, Risaralda y 
Caldas, en articulación con los organismos 
que integran el Sistema Nacional de 
Gestión del Riesgo de Desastres. Se cuenta 
con la intervención activa de 168 
especialistas USAR y 28 binomios caninos 
K-SAR en la evaluación de estructuras 
colapsadas, demarcación de zonas de 
riesgo y rastreo de personas atrapadas o 
desaparecidas. 

Búsqueda y Rescate

La Cruz Roja Colombiana mantiene 
capacidades de asistencia humanitaria 
preparadas y movilizadas para atender las 
necesidades identificadas en las comunidades 
afectadas.

Asistencia disponible / movilizada:

• 3.609 toneladas de ayuda humanitaria 
movilizadas a nivel nacional.

• 17.755  kits de Asistencia Alimentaria 
entregados a familias vulnerables.

• 9.296 kits de Asistencia No Alimentaria 
(kits de higiene, abrigo y elementos de 
aseo para albergues). 

• Más de 2,1 toneladas de alimento para 
animales y mascotas distribuido. 

Asistencia Humanitaria

Para garantizar el suministro vital en los 
territorios afectados, se han entregado 15.564 
litros de agua potabilizada:

• 11.800 litros en Chocó (Quibdó)
• 3.663 litros en Caldas
• 101 litros en Risaralda (Belén de Umbría)

Adicionalmente, se han entregado 524 filtros 
de agua domiciliarios e instalado tanques 
comunitarios de almacenamiento. 

Agua, Saneamiento e Higiene (WASH)



La Cruz Roja Colombiana reporta 5.351 
atenciones e intervenciones integrales 
en salud

Desglose del Tablero de Consultas 
Médicas (EMM):
• Total consultas directas: 2.567 

◦ Medicina General: 1.591 (62,0%) 
◦ Enfermería: 559 (21,8%) 
◦ Psicología Clínica: 417 (16,2%) 

• Distribución Territorial de Consultas: 
Chocó (1.047 | 40,8%), Valle del Cauca 
(829 | 32,3%), Risaralda (691 | 26,9%). 

• Distribución por Sexo: Mujeres (1.763 | 
68,7%), Hombres (804 | 31,3%). 

• Grupos de Atención Prioritaria: 
◦ Menores de 5 años: 249 consultas 

(9,7% del total). 
◦ Gestantes: 34 atenciones. 
◦ Adultos Mayores (60+): Representan 

el 23,9% del total de consultas. 

Salud Mental y Apoyo Psicosocial 
(SMAPS) — Eje Prioritario

• 3.600 personas alcanzadas con acciones 
directas de SMAPS. 

• Distribución territorial: Caldas (39,5%), 
Chocó (24,3%), Risaralda (20,0%), Valle 
del Cauca (9,7%), Quindío (6,4%). 

• 3.052 acciones de acompañamiento 
psicosocial realizadas en territorio. 

• Líneas de Intervención: Primeros Auxilios 
Psicológicos (PAP) en albergues, 
espacios protectores para niños y 
adolescentes, atención a familias 
afectadas y jornadas de "Cuidado al 
Cuidador" para personal de rescate. 

• Talleres Comunitarios en Salud: 25 
talleres realizados con 338 participantes 
(salud mental, higiene y manejo del 
estrés). 

Salud en Emergencias

La Cruz Roja Colombiana activó sus 
servicios de Protección de Vínculos 
Familiares – PVF para apoyar a las 
personas que han perdido comunicación 
o contacto con sus familiares como 
consecuencia de la emergencia.

• 5.042 consultas de PVF atendidas a 
nivel nacional. 

• 729 personas localizadas y 
reencontradas con sus seres queridos. 

• 1.208 servicios de conectividad.  
• 4.044 orientaciones, solicitudes de 

búsqueda activa y derivaciones 
realizadas. 

Restablecimiento de Contactos
entre Familiares



Con el propósito de fortalecer las 
comunicaciones de los equipos 
desplegados y apoyar la continuidad de la 
operación, la Cruz Roja Colombiana 
movilizó:

5 antenas Starlink
Los equipos fueron enviados para 
fortalecer la conectividad en Risaralda y 
Pereira, facilitando las comunicaciones 
del personal desplegado y la 
coordinación de la respuesta 
humanitaria.

Telecomunicaciones

La respuesta cuenta con capacidades 
logísticas destinadas a facilitar las 
operaciones en terreno y fortalecer 
servicios esenciales.

Capacidades movilizadas::

• 2 carpas plegables 4 x 4

• 1 generador eléctrico de 13 KVA

El generador fue movilizado hacia 
Dosquebradas, Risaralda, como apoyo a 
las necesidades identificadas durante la 
emergencia.

Adicionalmente, vehículos, ambulancias, 
unidades de rescate y recursos de 
transporte provenientes de diferentes 
Seccionales apoyan el movimiento de 
personal, equipos y asistencia 
humanitaria.

Logística y Equipamiento

Desde la Dirección Nacional y las Seccionales se mantiene activa la coordinación operacional 
para orientar el despliegue de capacidades según la evolución de la emergencia.

La Cruz Roja Colombiana participa en Puestos de Mando Unificado, salas de crisis y espacios 
territoriales de coordinación, articulando su respuesta con autoridades nacionales y locales y 
con los demás organismos humanitarios presentes.

También se mantiene coordinación con socios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja 
y de la Media Luna Roja, con quienes se han compartido las necesidades identificadas, las 
capacidades desplegadas y los requerimientos de apoyo para fortalecer la operación.

Coordinación de la Respuesta



La Cruz Roja Colombiana activó la campaña 
nacional #TodosPorColombia, con el 
propósito de movilizar la solidaridad del país y 
recaudar recursos para apoyar la atención 
humanitaria de las comunidades afectadas.

Los recursos recibidos serán destinados a la 
adquisición y movilización de asistencia 
humanitaria de emergencia de acuerdo con 
las necesidades identificadas en los territorios.

La Cruz Roja Colombiana recibe donaciones 
en dinero exclusivamente a través de sus 
canales oficiales de recaudo.

De manera complementaria, algunas 
Seccionales han habilitado puntos específicos 
para la recepción de ayudas en especie, de 
acuerdo con sus capacidades operativas y las 
necesidades identificadas.

Campaña

#Todos por



Daviplata

$338 M
Accionistas Humanitarios.

$15.390 M
Cuenta bancaria

$5.921 M
donantes a la fecha.

117.000

millones
moviizados21.770

+7 millones de dolares

Las 5 empresas con mayores donaciones

CLÍNICA
DE MARLY

25M
ADELANTE 

SOLUCIONES 
FINANCIERAS S.A.S.

100M
DESARROLLO

VIAL AL MAR SAS

35M
RED MEDIHOS

SAS

25M
Embajada
de China

904M



Dirección: Av Cra. 68 # 68 B - 31Bogotá D. C.
cruzrojateescucha@cruzrojacolombiana.org
Línea telefónica nacional: 018005198534
Teléfono: (601) 794 65 66 / WhatsApp: 3228807469

www.cruzrojacolombiana.org

Cruz Roja Colombiana@cruzrojacol


