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Expresamos nuestros agradecimientos a todas las personas e instituciones que se sumaron a la
construccién del Plan Estratégico 2026-2030 de la Cruz Roja Colombiana.

Aunque la lista es amplia, al tratarse de un proceso participativo, destacamos de manera
especial a los miembros de los 6rganos de gobierno, directivos, voluntarios, colaboradores de la
Sede Nacional y de las Seccionales, quienes dedicaron tiempo, conocimiento y compromiso
durante largas jornadas de trabajo para aportar a su formulacion.

Reconocemos igualmente la participacion de quienes hicieron parte de las jornadas territoriales
y espacios de dialogo institucional, que permitieron recoger las visiones y realidades de los
diferentes territorios del pais, fortaleciendo el caracter colectivo y representativo de este Plan.

Extendemos también nuestro agradecimiento a los aliados del Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, a las Sociedades Nacionales Participantes en Colombia, a la
Academia Solferino de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, a los
organismos de cooperacion, instituciones publicas, sector privado, academia y organizaciones

de la sociedad civil, cuyos aportes contribuyeron a enriquecer este proceso.

A todas las personas que, desde sus diferentes roles y territorios, aportaron a la construccion
de esta hoja de ruta institucional para los préximos afios. Su participacion reafirma el
compromiso para seguir fortaleciendo la accién humanitaria de la Cruz Roja Colombiana al
servicio del pais, jgracias!
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Durante 110 afos, la Cruz Roja Colombiana ha acompafiado a personas, familias y comunidades
afectadas por el conflicto armado, la migracion, los desastres y otras situaciones de
vulnerabilidad que hoy se presentan de manera simultanea y cada vez mas compleja en el pais.
Este contexto exige una accion humanitaria capaz de anticipar riesgos, articular esfuerzos y
responder con cercania a las realidades territoriales.

El periodo 2026-2030 se perfila como una etapa decisiva para la acciéon humanitaria en
Colombia. El impacto creciente de la crisis climatica, las transformaciones del conflicto y otras
formas de violencia, las migraciones mixtas, las brechas sociales y territoriales persistentes, asi
como la presidon sobre los sistemas de salud y de respuesta a emergencias, configuran un
escenario de alta complejidad. A ello se suman cambios profundos en los ambitos tecnoldgico,
organizacional y social, que demandan modernizacion, innovacion, mayor cooperacién y una
sostenibilidad integral financiera, institucional y territorial que permita potencializar a la Cruz
Roja Colombiana para seguir siendo un referente humanitario a nivel nacional e internacional.

En este contexto, el Plan Estratégico 2026-2030 de la Cruz Roja Colombiana se constituye en
una hoja de ruta institucional para el cumplimiento del mandato humanitario a través del
fortalecimiento de la capacidad de anticipacion, respuesta y adaptacion de la Sociedad Nacional.
En coherencia con los Principios Fundamentales del Movimiento y alineado con la Estrategia
2030 de la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja, el Plan reafirma el
compromiso con una accidon humanitaria centrada en las personas y las comunidades, una toma
de decisiones basada en datos, mas cercana a lo local y una articulacion efectiva.

Este Plan es el resultado de un proceso amplio, consultivo, participativo y reflexivo que integré
las voces de las 31 Seccionales, sus presidentes, el voluntariado, colaboradores y directivos, asi
como de aliados estratégicos. A través de ejercicios de analisis prospectivo y dialogo territorial,
la Cruz Roja Colombiana realizé un analisis y una lectura critica de su realidad institucional,
identificando necesidades humanitarias, brechas, tensiones estructurales y oportunidades de
transformacion necesarias para fortalecer su cohesion, sostenibilidad y capacidad de respuesta.

El Plan Estratégico 2026-2030 orienta a la Cruz Roja Colombiana hacia una Institucion mas agil,
integrada y cohesionada, con un voluntariado fortalecido y diverso, una gobernanza sélida, una
gestion misional anticipatoria y una sostenibilidad integral. La Cruz Roja Colombiana convoca a
asumir este Plan como un compromiso compartido, poniendo a la comunidad en el centro de la
accion, para contribuir a la construccion de un pais mas solidario, digno y resiliente,
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La formulacion del Plan Estratégico 2026-2030 de la Cruz Roja Colombiana se desarrolld a
través de un proceso prospectivo y participativo, orientado al cumplimiento del mandato
humanitario a través del fortalecimiento de la capacidad institucional de anticipacion, toma de
decisiones estratégicas y adaptacion frente a un entorno humanitario cada vez mas complejo,
dinamico e incierto. Este proceso conté con la participacion de las 31 Seccionales de la Cruz Roja
Colombiana, asi como de directivos y lideres de la Sede Nacional, involucrando a un total de 160
personas que aportaron desde sus experiencias, conocimientos y realidades territoriales.

Este proceso incorpord de manera explicita herramientas de analisis prospectivo, permitiendo
explorar futuros posibles, identificar riesgos emergentes, oportunidades estratégicas vy
capacidades necesarias para mantener la relevancia, la sostenibilidad y la pertinencia de la
accién humanitaria en Colombia.

METODOLOGICO

El proceso de construccion del Plan se fundamentd en un enfoque mixto que integro:

°* ANJIISIs esudiegico
A través de consultas a comunidades, sector privado, sector publico, academia y demas
partes interesadas para comprender las necesidades humanitarias actuales y futuras, y las
oportunidades. Igualmente, un analisis interno para comprender las capacidades
institucionales, brechas internas y retos estructurales de la Sociedad Nacional.

° rFrospectivd estrategica
Orientada a la identificacion de tendencias, sefales débiles y

escenarios futuros para la accion humanitaria en el pais.

Tordrucipuciurt weiniwiriui

Garantizando la inclusion de las realidades, necesidades vy
visiones de las Seccionales, el voluntariado y los equipos en
los distintos niveles de la Institucion.

T AITNICUCIVIT Coll ULUBIUU

Asegurando coherencia con los Principios Fundamentales del Movimiento,
la Estrategia 2030 de la Federacion Internacional, los marcos normativos
nacionales y los compromisos internacionales asumidos.

Este enfoque permitid construir un Plan Estratégico no como un instrumento estatico, sino
una hoja de ruta dinamica, capaz de adaptarse a contextos cambiantes y de orientar
decisiones estratégicas a lo largo del periodo 2026-2030.



DEL PROCESO

El proceso de construccion se desarrollé en 5 fases interrelacionadas:

* EXploracion del horizonte: analisis de contexto y
diagnostico institucional

Se realizd un andlisis prospectivo para anticipar los retos y oportunidades que marcaran nuestro
pais en los préximos cinco afios desde un contexto humanitario, social, ambiental, econdémico e
institucional, considerando informacion proveniente de fuentes primarias, fuentes secundarias
nacionales e internacionales, asi como diagndsticos internos de la Cruz Roja Colombiana,
plasmando el analisis en un documento de Tendencias Emergentes (Anexo 2.)

" N~y O
Encuestas Entrevistas
N Aaan 0
Comunidad 6 Socios del Movimiento
30  Ppresidentes Seccionales 0 Sector Privado
‘o Lo Lo ) .
Voluntarios
14 Sector PUblico
S A

Sector Externo

192 Directores Ejecutivos y
Colaboradores
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ejercicio prospectivo y
construccion de escenadrios

Se implementd un ejercicio de analisis prospectivo que permitié explorar distintos escenarios
posibles hacia el aino 2030. A partir de la identificacion de tendencias, sefiales de cambio e
implicaciones, se construyeron escenarios que sirvieron como insumo para reflexionar sobre las
problematicas, desafios y necesidades humanitarias del futuro a su vez del rol de la Cruz Roja
Colombiana, las transformaciones necesarias y las apuestas estratégicas prioritarias, plasmando el
analisis en un documento de Escenarios a 2030 para Colombia y sus implicaciones a la Cruz Roja
Colombiana (Anexo 3).
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territorial

El proceso incluyd espacios de dialogo territorial con las Seccionales, el voluntariado y los
equipos directivos y técnicos, a través de mesas de trabajo, talleres y ejercicios participativos.
Estos espacios permitieron recoger percepciones, necesidades y propuestas desde los distintos
contextos del pais, fortaleciendo el enfoque territorial y la apropiacion colectiva del Plan
Estratégico, y se apoyaron en los planes de mejoramiento existentes de las Seccionales como
insumo clave para identificar brechas, prioridades y oportunidades de fortalecimiento
institucional.

Regidén Orinoquia Amazonia Regidn Pacifico y Centro
Villavicencio, Meta Medellin, Antioquia

Regidén Caribe Regidén Centro
Barranquilla, Atlantico Circasia, Quindio

« Toma de decisiones nacional: definicion de

apuestas estratégicas y lineas de acciéon

Con base en los insumos del ejercicio prospectivo y con la participacion de 4 representantes por
Jornada Territorial y referentes de la Sede Nacional, se definieron las prioridades estratégicas,
las grandes apuestas para la transformacion, los desafios humanitarios y las actividades que
estructuran el Plan 2026-2030. Este ejercicio priorizd aquellas transformaciones con mayor
impacto potencial en la capacidad institucional, la accion humanitaria y la sostenibilidad de la
Sociedad Nacional.




Bogota, DC.

« Aprobacion: validacion y consolidacion institucional

Finalmente, el Plan fue consolidado por un Comité Redactor y validado a través de instancias de
gobierno y gestién de la Cruz Roja Colombiana, garantizando su coherencia estratégica,
viabilidad institucional y alineacion con el marco estatutario y normativo vigente.
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La estructura del Plan Estratégico 2026-2030 constituye el marco que organiza y articula los
elementos estratégicos que orientan el que hacer institucional durante el periodo de vigencia del
Plan. Esta estructura responde a la necesidad de contar con un instrumento claro, coherente y
operativo, que permita alinear la vision de largo plazo con las decisiones estratégicas, la gestion
institucional y la accidén humanitaria en los territorios.

El Plan se concibe como un sistema integrado, en el que cada uno de sus componentes se
encuentra interrelacionado y contribuye de manera complementaria al cumplimiento del mandato
humanitario. En coherencia con este enfoque, el Plan se organiza a partir de la Mision, los
Principios, Valores, Normativas vigentes y la Vision institucional, que definen el propdsito y el
horizonte deseado. Sobre esta base, se establecen las Prioridades Estratégicas, los Desafios
Humanitarios prioritarios y las Grandes Apuestas para la Transformacion, como ejes que orientan
la toma de decisiones y el despliegue de la accién humanitaria.

Esta estructura permite asegurar que el Plan Estratégico 2026-2030 sea un instrumento
dinamico y util para la gestidn, el seguimiento y la rendicion de cuentas, facilitando la articulacion
entre el nivel estratégico, la planificacion y su implementacion. De esta manera, la Cruz Roja
Colombiana fortalece su capacidad de anticipar, responder y adaptarse a los desafios
humanitarios del pais, manteniendo la coherencia con los Principios Fundamentales del
Movimiento y con las realidades de las comunidades a las que sirve.

personas mas vulnerables y proteger su dignidad en cualquier circunstancia,
asi como fortalecer las capacidades y la resiliencia comunitaria para enfrentar
situaciones adversas con enfoque de desarrollo social y humanitario, mediante
la promocion de una cultura de paz e inclusién social, gestion integral de la
salud, prevencion del riesgo de desastres y la reduccion de los efectos del
cambio climatico, constituyen fundamentos esenciales para la promocion de
los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario y el compromiso
y espiritu del voluntariado dentro del marco de los Principios Fundamentales y
doctrina del movimiento internacional.




2.2 PRINCIPIOS

La Cruz Roja guia su accion humanitaria, basada en 7 principios fundamentales los cuales
determinan el fundamento y esencia de su Mision.

HUMANIDAD I protegiendo la dignidad en todas las circunstancias
IMPARCIALIDAD | atendiendo sin importar quién, su origen, color o religion.
NEUTRALIDAD I sin tomar parte en las hostilidades.

INDEPENDENCIA | con autonomia y compromiso.

VOLUNTARIADO | con caracter desinteresado.

UNIDAD I siendo accesible en todo el territorio.

UNIVERSALIDAD | en todo el mundo, ayudandose mutuamente.

2.3 VALORES

OCOC0O®

Respeto Honestidad Seguridad Solidaridad Equidad
los demas por rectitud y R la actitud para todas las
sus actitudes, sinceridad individual'y apoyar a las

: : colectiva frente personas con
conductas y consigo mismo \ personas igualdad.
pensamientos. y los demas. a los riesgos vulnerables.
operacionales.
A A A A A
Transparencia Responsabilidad Confidencialidad

ponemos a a nuestras informacion de las
disposicion la obligaciones y personas a quienes
informacion de deberes prestamos nuestros
nuestro accionar. institucionales. servicios.




2.4 NORMATIVAS INSTITUCIONALES VIGENTES

2015 » 2016 p 2017

« Politica Administracién del « Politica de Educacién « Politica de Prevencién y Control
Riesgo del Fraude y la Corrupcion
2018 . 2019 P> 2020

« Politica de Gestion del Riesgo de « Politica de Género y Diversidad  + Politica de Bienestar del
Desastres * Politica de Cooperacion Voluntariado

« Politica de Construccién de Paz

2022 — 2024 » 2025

+ Adopcion de Nuevos + Politica para la Gestion del Cambio Climatico « Actualizacién
Estatutos « Politica Institucional para Eventos de Politica Nacional

+ Aprobacion del Nuevo Multiafectacion de Voluntariado
Reglamento de Voluntarios + Politica para la Prevencion de la Explotacion y el

* Politica de Comunicaciones Abuso Sexual — PEAS

« Politica Nacional de Politica de Gestion Integral en Salud

Plan Nacional de Salud
Estrategia Nacional de Migracién 2024-2030
Cddigo de Conducta

g /\

Seguridad

2.5 VISION

VISION 2030

En 2030, la Cruz Roja Colombiana lidera la accion humanitaria del pais, con mayor
visibilidad y reconocimiento, siendo una red nacional agil y cohesionada, que anticipa y
responde a los desafios humanitarios desde los territorios, con un desarrollo
organizacional adaptado a los cambios, una gobernanza participativa y articulada, y un
modelo de voluntariado integralmente transformado, flexible, innovador y pertinente.
Opera siendo una institucion eficiente y sostenible, con liderazgo transformador, que
integra la innovacion, fortalece la cooperacion, las alianzas y la inversion social, rinde
cuentas con transparencia y consolida la credibilidad y la confianza de la sociedad
colombiana, para llegar de manera mas oportuna, cercana y efectiva a las comunidades
en la accién humanitaria.




E CONFORMAN LA VISION
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La Cruz Roja Colombiana se consolida como la institucion humanitaria de referencia a nivel
nacional, reconocida por la legitimidad de su accion, su cercania con las comunidades y su
aporte sostenido a la proteccion de la vida, la dignidad humana y el bienestar de las
personas.

RCU MUCivrndil ugil 'y cuilicsiornyaayaadg

Opera como una red nacional integrada entre la Sede Nacional y las Seccionales, y entre
las propias Seccionales, que actua de manera coordinada, complementaria y
corresponsable, optimizando capacidades, recursos y respuestas en todo el territorio.

ACCIVIN TIJUITIATIIdng wernmiornui cori cnioguc uc
dariucipuciornt y resiicericiu

Desarrolla una accion humanitaria territorial, construida junto a las comunidades, que
prioriza la anticipacion de riesgos, la respuesta oportuna y el fortalecimiento de la
resiliencia, el bienestar y la dignidad de las personas.

LeSUimono Orguiiadeiornul duupudado 4 10os cuiiivios

Impulsa un desarrollo organizacional adaptado a los cambios, que fortalece capacidades
institucionales, moderniza procesos, promueve la eficiencia y habilita a la Cruz Roja
Colombiana para responder a escenarios humanitarios cada vez mas complejos vy
dinamicos.

CoUCITidlNicu pUurucipuauvd y drucuidduud

Cuenta con una gobernanza que promueve la participacion, la transparencia y la
corresponsabilidad, articula los niveles nacional y territorial, y orienta decisiones
estratégicas coherentes con los contextos locales y los desafios humanitarios del pais.

VOIUNdanduo Corsviiddado y drucuidyo d iy dcciori
msioriai

Consolida un voluntariado cuidado, diverso y fortalecido, plenamente integrado a la accion
misional, con oportunidades de formacién, liderazgo y bienestar, y con un rol protagoénico
en la respuesta humanitaria y el trabajo territorial.
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Promueve un liderazgo ético y transformador que utiliza datos, evidencia y conocimiento

del territorio para anticipar riesgos, orientar decisiones estratégicas y maximizar el impacto
humanitario en todos los niveles de la Institucién.

°© HINoOvdAUcCiorn, sosweiivmdda y cooperdacion esudwegicau

Integra la innovacién como motor de cambio institucional, la sostenibilidad integral como
base de continuidad y la cooperaciéon estratégica como mecanismo para fortalecer

alianzas, movilizar recursos y ampliar el impacto humanitario a nivel nacional e
internacional.

ADES ESTRATEGICAS

Las tres Prioridades Estratégicas del Plan 2026-2030 definen las prioridades que orientaran la
accion de la Cruz Roja Colombiana durante el periodo de vigencia del Plan. Estos objetivos
actuan como ejes integradores que articulan la mision, la vision, los desafios humanitarios y las
grandes apuestas para la transformacion, permitiendo alinear la toma de decisiones
estratégicas, la gestion institucional y el despliegue de la accion humanitaria en los territorios.

Su formulacion responde a la necesidad de fortalecer la accion humanitaria de la Sociedad
Nacional reforzando la capacidad institucional para anticipar, responder y adaptarse a un entorno

humanitario cada vez mas complejo, manteniendo a las personas y comunidades en el centro de
la accion.




* Prioriddd estrategica i.

Consolidar una Cruz Roja Colombiana agil,
integrada y cohesionada, con una gobernanza en
red y rendicion de cuentas, un voluntariado
transformado y articulado a la accion misional, y un

desarrollo organizacional adaptado a los cambios,
que fortalezca el liderazgo, promueva el bienestar
del talento humano y potencie la toma de decisiones
estratégicas.

e Prioriddad estrategica 2.

Fortalecer la accion humanitaria territorial de la
Cruz Roja Colombiana para anticipar, responder y
adaptarse a las crisis humanitarias cada vez mas
complejas, simultaneas y prolongadas del pais,
protegiendo la vida, la dignidad y el bienestar de las
personas y comunidades mediante intervenciones
basadas en evidencia, enfoques de derechos,
soluciones innovadoras y el fortalecimiento de
capacidades locales.

* Prioriddd estrategica o.

Garantizar la sostenibilidad y proyeccion de la Cruz
Roja Colombiana mediante el fortalecimiento de
modelos financieros y empresariales innovadores,

una cooperacion estratégica articulada y el uso de
la tecnologia, la informacidn y la innovacion como
motores para ampliar el impacto humanitario, la
incidencia y la confianza institucional.




S HUMANITARIOS

La identificacion y comprension de los cinco desafios humanitarios constituye un insumo
estratégico fundamental para orientar la accion de la Cruz Roja Colombiana en el periodo 2026-
2030. Estos desafios reflejan las transformaciones del contexto nacional y las condiciones
estructurales que estan reconfigurando la vulnerabilidad de las personas, familias vy
comunidades en el pais, asi como las formas en que se manifiestan las emergencias y crisis
humanitarias.

En este marco, los desafios humanitarios definidos a través del documento de Tendencias
Emergentes y el desarrollo de las mesas, guiaran las acciones misionales de la Cruz Roja
Colombiana durante los préoximos cinco afos, orientando la planificacion, el despliegue territorial,
la articulacion con aliados y la asignacion de recursos, con el propdsito de fortalecer las
capacidades locales, responder a las emergencias y contribuir a la resiliencia de las
comunidades mas afectadas por las multiples crisis interrelacionadas que enfrenta el pais.

armado y huevas
violencias

2
N

La fragmentacion del conflicto, la expansion de
nuevas violencias y economias ilegales, y la erosion
de la cohesion social estan restringiendo el acceso
humanitario y profundizando la inseguridad, la
exclusion y la vulnerabilidad en territorios rurales y
urbanos del pais.
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vez mas
complejas,

simultaneas 'y
recurrentes

Las emergencias multiamenaza se presentan de
forma concurrente y prolongada, combinando
desastres, violencia e impactos sanitarios vy
sociales, desbordando capacidades locales vy
exigiendo respuestas anticipatorias, agiles y
sostenidas en el tiempo.

Crisis
relacionadas con

el climay el
ambiente

El cambio climatico y la degradacion ambiental
estan intensificando desastres, afectando medios
de vida, seguridad alimentaria y condiciones de
habitabilidad, especialmente en zonas rurales,
riberas y asentamientos informales, reconfigurando
la vulnerabilidad territorial.
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Deterioro de la
salud pablica, la
salud mental y el

bienestar
psicosocial

Las brechas en acceso a servicios de salud, junto
con el aumento de afectaciones a la salud mental y
al bienestar psicosocial, estan limitando la
capacidad de personas Yy comunidades para
enfrentar y recuperarse de las emergencias,
impactando la resiliencia y la sostenibilidad social.

Movilidades
humanas mas

riesgosasy
prolongadas

El desplazamiento interno, la migracion y los
retornos contindan intensificandose, exponiendo a
las personas a mayores riesgos de proteccion,
precariedad y exclusion, y generando implicaciones
sobre los derechos y Ila dignidad de Ilas
personas, los servicios, los medios de vida y la
cohesion social en los territorios de acogida y de
transito.
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APUESTAS PARA LA

ACION

Las 6 Grandes Apuestas para la Transformacion constituyen el eje central del Plan Estratégico
2026-2030 de la Cruz Roja Colombiana y reflejan las decisiones prioritarias que orientan su
rumbo institucional frente a los desafios humanitarios actuales y emergentes del pais. Estas
apuestas definen las transformaciones clave que la Institucion impulsara para fortalecer su
capacidad de anticipacion, respuesta e impacto, con un enfoque centrado en las personas, los
territorios y la sostenibilidad a largo plazo.

Construidas a partir de un proceso participativo que integré analisis prospectivo, dialogo
territorial y la jornada nacional, las Grandes Apuestas para la Transformacion articulan la vision a
2030 con la Gobernanza, el Voluntariado, la Sostenibilidad, la Gestidn Humanitaria, la
Cooperacion y el Desarrollo Organizacional. En conjunto, establecen una hoja de ruta integrada
que permitira a la Cruz Roja Colombiana consolidarse como una institucién agil, confiable e
innovadora, capaz de responder de manera efectiva a contextos cada vez mas complejos e
inciertos.

Fortalecer la Gobernanza de la Cruz Roja Colombiana para
consolidar operar como una red humanitaria nacional
articulada, sdlida, capaz de responder con calidad,
oportunidad y efectividad a los desafios humanitarios del
Gobernanza pais, reconociendo las particularidades y contextos de los
territorios.

Transformar integralmente el voluntariado de la Cruz Roja
Colombiana para consolidar un sistema mas flexible, innovador y
territorialmente pertinente, que integre nuevas modalidades de
participacion a las existentes, fortalezca las capacidades y el
bienestar de las personas voluntarias como eje central, potencie
el uso de la tecnologia y la gestion de la informaciéon como Voluntariado
herramientas estratégicas, y articule alianzas que permitan
responder de forma mas inclusiva, diversa y efectiva a los
desafios humanitarios del pais.




Fortalecer la sostenibilidad financiera y econdmica de la
Cruz Roja Colombiana mediante la implementacion de un
modelo integrado que diversifique las fuentes de ingreso,
Sostenibilidad cierre brechas territoriales, impulse la innovacion vy
garantice la continuidad, autonomia y estabilidad de la
accion humanitaria hacia el 2030.

Contribuir a la reduccion del impacto frente a los desafios
humanitarios en cumplimiento del mandato misional, con un
enfoque anticipatorio, de gestion de conocimiento y con
acciones de respuesta basada en datos e innovacion, que
fortalezca las capacidades territoriales, promueva la
resiliencia comunitaria, proteja la vida y la dignidad humana,
e integre la asistencia humanitaria, el desarrollo y la
construccion de paz.

[y

Mision
Humanitaria

Transformar la cooperacién de la Cruz Roja
Colombiana en un ecosistema de inversion social
humanitaria que  trascienda los esquemas
tradicionales de financiamiento, movilizando alianzas
con el sector privado, la filantropia y mecanismos
innovadores de inversién social para diversificar

cooperantes, fortalecer la cooperacién actual y
asegurar la financiacién sostenible de la accién
humanitaria en Colombia hacia 2030.

Transformar la cultura, la estructura y las capacidades
organizacionales de la Cruz Roja Colombiana mediante la
modernizaciéon de procesos, la innovacién, la transformacion
digital y el fortalecimiento del talento humano, con el fin de
g ,y T T , ' Desarrollo
consolidar una institucion agil, cohesionada, transparente vy . .

} Organizacional
centrada en las personas, capaz de sostener y potenciar la

accion humanitaria en todo el territorio nacional hacia el 2030. v

Cooperacion




Cruz Roj

Colombiana
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STAS PARA LA TRANSFORMACION

 (

Desarrollo

Mision o .
Organizacional

Humanitaria



Transformacion 1. Gobernanza

OBJETIVO

Fortalecer la Gobernanza de la Cruz Roja Colombiana
para operar como una red humanitaria nacional
articulada, sdlida, capaz de responder con calidad,
oportunidad y efectividad a los desafios humanitarios
del pais, reconociendo las particularidades y
contextos de los territorios.

Gobernanza

Estrategia 2030 IFRC

Desafio 5. Valores, poder e inclusion

Transformacion 1. Desarrollo de las Sociedades Nacionales
Transformacién 2. Voluntariado inspirador y movilizador
Transformacién 3. Garantizar la confianza y rendicién de
cuentas

Transformacion 4. Trabajando eficazmente como una
verdadera Red

Objetivos de Desarrollo Sostenible ‘

« ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
« ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

o diy e




Resultado 1: Sistema de Funcionamiento

La Cruz Roja Colombiana cuenta con un sistema de funcionamiento que opera como
red articulada, con estdndares comunes y mecanismos efectivos de coordinacion
territorial.

IVING G
IR AS JAVAS A A g |
Indicadores de Gestion:
y - : 100%
1. Metodologia definida para evaluar el Sistema Federado.
2. Evaluacién del Sistema Federado. 100%
3. Desarrollo del Plan de trabajo derivado de la evaluacién del °
: 100%
Sistema Federado.
Indicadores de Resultado:
1. % de adopcion del Sistema definido con base en la 100%
evaluacioén realizada.
Criterios de medicion:
» Instrumentos del nuevo sistema adoptados a nivel nacional
y territorial.
Indicadores de Impacto:
75%

1. % de funcionamiento del sistema definido.

Criterios de medicidn:

* Promedio en la medicién de las viabilidades: financiera,
administrativa, operativa y juridica a nivel nacional y
territorial.




Resultado 2: Gobernanza Institucional

La Cruz Roja Colombiana fortalece su gobernanza institucional mediante la
aplicacién efectiva de los lineamientos que delimitan y articulan las funciones
entre gobierno y gestidn promoviendo un funcionamiento coordinado y eficiente.

iliNviiIwViIWIWVI IVING G

Indicadores de Gestion:

1. % de revision de las funciones de los érganos de gobierno y 100%
gestion en los Estatutos Nacionales y Seccionales.

2. % de Presidentes y Directores ejecutivos formados en temas
de Gobernanza Institucional. 100%

Indicadores de Resultado:

1. % de percepcidn de la aplicacion de los lineamientos 95¢
institucionales que delimitan las funciones entre gobierno y %
gestion por parte de las Seccionales.

Criterios de medicién
= Encuesta institucional aplicada a Presidentes y Directores
Ejecutivos Seccionales.
= Cumplimiento de al menos dos de |os siguientes criterios:
- La Junta Directiva realiza seguimiento estratégico a la
gestion, sin asumir funciones operativas.
- El Director Ejecutivo lidera la gestion administrativa y
operativa de la Seccional.
- Las actas de Junta Directiva evidencian decisiones de
cardcter estratégico y no decisiones de gestion operativa.
- Existe claridad en los procesos de toma de decisiones
entre la Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva.




IVING G
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Indicadores de Impacto:

1. % de Directores Ejecutivos que reportan autonomia en la
gestion operativa de la Seccional. 95%

Criterios de medicién:

» Aplicacion de encuesta a Directores Ejecutivos Seccionales.
Evaluacién de:

Autonomia en la gestidon administrativa

Claridad en los roles de gobierno y gestion

Nivel de interferencia en la gestidn operativa

Sistema de Rendicion de Cuentas
Institucional y Participacion Comunitaria

La Cruz Roja Colombiana cuenta con un sistema de rendicibn de cuentas vy
participacion comunitaria implementado a nivel nacional y territorial, adaptado a las
capacidades de los contextos locales, que permite informar los resultados
institucionales a las partes interesadas, fortaleciendo la confianza en la Institucion y
promoviendo nuevas alianzas para el desarrollo de la misidn humanitaria y la
sostenibilidad institucional.

INVIOUMITtWUVIVIY Ve
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Indicadores de Gestion:

1. Sistema Institucional de Rendicibn de Cuentas vy 100%
Participacién Comunitaria disefiado de acuerdo a las
capacidades locales.

Indicador de Resultado:

1. Implementacién del Sistema Institucional de Rendicidén de 100%

Cuentas y Participacion Comunitaria a nivel nacional y local.

Criterios de medicion:

= Implementacion del Sistema a nivel nacional y en los
territorios.

» Informe y reporte del resultado del proceso de rendicion de
cuentas y participacibn comunitaria a nivel nacional y
territorial.
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Indicadores de Impacto:

1. % de incremento en el indice de Confianza de comunidades.

Criterios de medig:i(’)n:
= Variaciéon del Indice de Confianza Comunitario, medido en
2025 a 2030.

2. % de percepcidn positiva de comunidades y aliados sobre la
pertinencia de las intervenciones misionales de la Cruz Roja
Colombiana con las necesidades humanitarias y los
contextos territoriales.

Criterios de medicién:

» Aplicacion de la encuesta de indice Comunitario y de la
encuesta a aliados y socios.

» Consolidacién y andlisis de los resultados a nivel nacional y
territorial para medir el nivel de percepcion positiva.

3. % de incremento en los recursos gestionados para la
Inversidn Social y de Sostenibilidad.

Criterios de medicion:
» Variacion anual de los recursos financieros gestionados para
inversién social y sostenibilidad.

IVING WA

El 12%, pasar
del 83% del
CTI 2025 al

95%.

95%
promedio de
las 2
encuestas.

20% anual.

INWVIUILtWVMWIY ™Te

humanitaria

Incidencia, abogacia y diplomacia

La Cruz Roja Colombiana fortalece su incidencia, abogacia y diplomacia
humanitaria en escenarios de politica publica y coordinacidn humanitaria a
nivel nacional y territorial, con una participacion técnica, coherente y basada

en principios.

g
N
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Indicadores de Gestion:

1. # de Seccionales y Sede Nacional que participan en la
consolidan en una herramienta institucional el mapeo y 32
priorizacion de actores estratégicos y marcos normativos
para el relacionamiento e incidencia humanitaria de la Cruz
Roja Colombiana.

Indicador de Resultado:

1. # de Seccionales y Sede Nacional con agenda Humanitaria
formulada y adoptada como instrumento institucional para 32
orientar la incidencia, abogacia y diplomacia humanitaria.

Criterios de medicién

» Elaboracién participativa de la Agenda Humanitaria de la
Cruz Roja Colombiana.

» |dentificacion de temas prioritarios de incidencia
humanitaria basados en el andlisis del contexto y las
necesidades humanitarias del pais y del territorio.

» Validacién y adopcién institucional de la agenda.

Indicadores de Impacto:

1. % de los espacios estratégicos priorizados con incidencia
humanitaria efectiva. Se evidencia al menos uno de los °
o 70%
siguientes resultados:

Criterios de medicion:

» Inclusidon de recomendaciones de la CRC en politicas, planes
O protocolos.
= Ajustes en decisiones o lineamientos institucionales de

actores pUblicos o humanitarios.
= Reconocimiento explicito del aporte técnico de la CRC y

beneficios para el desarrollo de las acciones humanitarias.




Resultado 4: Sistema de Salvaguarda

Consolidar el sistema de salvaguarda institucional, que incluye proteccion a NiAas,
Niflos y Adolescentes, prevencion del acoso sexual interno y Prevencion de la
Explotacion y el Abuso Sexual - EAS, asegurando entornos seguros, mecanismos de

reporte confiables y respuestas oportunas.

(IR RA- A A A g

Indicadores de Gestion:

1.

# de voluntarios y colaboradores activos capacitados en
salvaguarda institucional.

Indicadores de Resultado:

1.

# de Seccionales que se adhieren a las politicas y
protocolos de salvaguarda (NNA, acoso sexual interno y
PEAS).

Criterios de medicioén:

Adoptan formalmente las politicas institucionales de
salvaguarda mediante acto administrativo o aprobacion por
su érgano de gobierno.

Socializan las politicas y protocolos de salvaguarda con su
personal y voluntariado.

Cuentan con mecanismos institucionales para la recepcion
y gestion de casos (canales de denuncia o puntos focales
designados).

Indicadores de Impacto:

1. % de programas o proyectos de la SNCRC que cuentan con
medidas visibles de salvaguarda (SOP de Salvaguarda,
inversién en prevencion, mensajes de cero tolerancia, etc).

Criterios de medicion:

Integran medidas de prevencion de salvaguarda dentro de
su planificacién operativa o presupuesto.

Difunden mensajes visibles de cero tolerancia frente al
acoso, la explotacién y el abuso sexual en espacios de
atencién o intervencion.

Informan a las comunidades y participantes sobre canales
de denuncia o mecanismos de reporte.

Reportan la aplicacion de medidas de salvaguarda en sus
mecanismos de seguimiento o informes de gestion.

IVING G

1.100

31

70%
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Transformacion 2. Voluntariado

OBJETIVO
wgﬂ

Voluntariado Transformar integralmente el voluntariado de la Cruz

Roja Colombiana para consolidar un sistema mas
v flexible, innovador y territorialmente pertinente, que
integre nuevas modalidades de participacion a las

existentes, fortalezca las capacidades y el bienestar de
las personas voluntarias como eje central, potencie el
uso de la tecnologia y la gestion de la informacion como
herramientas estratégicas, y articule alianzas que
permitan responder de forma mas inclusiva, diversa y
efectiva a los desafios humanitarios del pais.

Estrategia 2030 IFRC

« Desafio 5. Valores, poder e inclusion

 Transformacién 2. Voluntariado inspirador y movilizador

« Transformacion 4. Trabajando eficazmente como una
verdadera Red

Objetivos de Desarrollo Sostenible

« ODS 3. Salud y bienestar
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

ODS 10. Reduccion de las desigualdades
o diy e

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
ODS 17. Alianza para lograr los objetivos




Resultado 1: Transformacion del Voluntariado.

La Cruz Roja Colombiana cuenta con una Transformacidn del Modelo de
Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana, con acciones orientadas a consolidar
un sistema mas flexible, innovador y territorialmente pertinente, que integre
nuevas modalidades de participacion a las existentes y fortalezca las
capacidades y el bienestar de las personas voluntarias como eje central.

IR FAVAS AT A g IVING G

Indicadores de Gestion:

1. % de elaboracion del diagndstico institucional del 100%
voluntariado realizado mediante un proceso consultivo e
interdisciplinario con participacién de las Seccionales en
los roles de gobierno, gestién y voluntariado, que identifica
brechas y oportunidades en las modalidades de
participaciéon, reglamentos y normas vigentes del modelo
de voluntariado actual.

2. % del desarrollo del Plan de Transformacion del Modelo de 100%
Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana formulado vy
aprobado, con acciones orientadas a consolidar un
sistema mas flexible, innovador y territorialmente
pertinente, que integre nuevas modalidades de
participacién a las existentes y fortalezca las capacidades y
el bienestar de las personas voluntarias como eje central.

3. % de proceso pedagdgico para la gestidn del conocimiento
de las actualizaciones realizadas en el Plan de 100%
. (]
Transformacion.
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Indicadores de Resultado:

1. % de implementacién de las acciones definidas en el Plan
de Transformacion del Modelo de Voluntariado de la Cruz
Roja Colombiana.

Criterios de medicién:

+ Ajustes normativos y reglamentarios.

« Actualizacién de las modalidades de participacion en el
voluntariado.

« Actualizacion de las herramientas o procesos para la
gestion del voluntariado.

Indicadores de Impacto:

1. % de Incremento de nuevos voluntarios a 2030.

Criterios de medicion

« Comparaciéon del numero de nuevos voluntarios frente a la
linea base establecida al inicio del periodo del plan
estratégico.

2. % de participacién de las nuevas modalidades comparado
con el total de voluntarios vinculados

Criterios de medicién
« Medicibn de nuevas modalidades (Ejemplo: virtual,
especializada, intermitente, técnica)

3. % de retencidon de voluntarios aflo a ano, teniendo en cuenta
las nuevas modalidades incorporadas

Criterios de medicidn

» NUdmero de voluntarios que permanecen activos en el
sistema de voluntariado respecto al total de voluntarios
registrados el ano anterior.

» Consideracion de la participacién en nuevas modalidades
de voluntariado implementadas  (ejemplo:  virtual,
especializada, intermitente, técnica)

IVING G

100%

10%
(2% anual)

10%

90%
(al 2025 es
el 80% en
promedio)
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Integracion de los programas del

Voluntariado con los programas

misionales.

Las lineas misionales y los programas institucionales se articulon de manera
transversal con el voluntariado y sus programas, lineas y subprogramas,
reconociéndolo como un eje estratégico habilitador para la implementaciéon

territorial.

(AR BRASA - B A g

Indicadores de Gestion:

1. % de programas de las agrupaciones voluntarias validados
con los voluntarios miembros de los equipos técnicos
Nacionales y Seccionales para la articulacién entre las
agrupaciones volutarias con los programas misionales.

2. Acuerdo de Integracion de los programas de las
agrupaciones voluntarias con los programas misionales
institucionales realizado en mesas técnicas con la
participacion de miembros de los 6rganos de gestidn
(Directores Ejecutivos y Equipos Técnicos) y voluntarios de
la Sede Nacional y las Seccionales.

Indicadores de Resultado:

1. % de programas misionales de la Cruz Roja Colombiana
incorporando las acciones del voluntariado.

Criterios de medicion
- Las acciones del voluntariado estdn incorporadas en el
disefo o planificacidn de los programa misional.

Indicadores de Impacto:

1. % de los programas misionales con integraciéon efectiva del
voluntariado.

Criterios de medicién
El voluntariado participa activamente en la implementacion de
actividades de los programas misionales.

IVING G

100%

100%

80%

80% de acuerdo
a los programas
que incorporaron
las acciones del
voluntariado,
medido afo a

afo.

¢
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Fortalecimiento de las capacidades

del voluntariado.

La Cruz Roja Colombiana consolida un sistema nacional de formacién y liderazgo
del voluntariado que fortalece competencias humanitarias, innovacién, uso de
tecnologias y trayectorias de desarrollo y plan carrera.

(IR RAS A A= A g

Indicadores de Gestion:

1.

Plan Nacional de Formacién e Innovacion del Voluntariado
disenado como instrumento institucional para el
fortalecimiento de las capacidades del voluntariado.

Marco de competencias y rutas formativas del voluntariado
definidos para orientar el desarrollo de capacidades vy
trayectorias de formacion.

% de los programas de formacién del voluntariado que
incorporan componentes de innovacion y tecnologias
emergentes en sus contenidos y metodologias.

# de Alianzas educativas estratégicas establecidas para el
desarrollo e implementacion de programas formativos del
voluntariado.

Indicadores de Resultado:

1.

% de programas de formacién del voluntariado acreditados o
certificados por competencias.

Criterios de medicion

= Programas del Voluntariado definidos para ser certificados o

acreditados.

» Los procesos formativos cuentan con la participacién o aval de

instituciones educativas, centros de formacion o entidades
certificadoras, que contribuyen al reconocimiento académico o
técnico de las competencias adquiridas por el voluntariado
para impulsar el desarrollo de su vida profesional.

IVING G

100%

100%

100%

5
(por ano)

100%
En 2030

g
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Indicadores de Resultado:

2. Plan de Carrera del Voluntariado implementado como parte
del Sistema Nacional de Formacién y Desarrollo del
Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana.

Criterios de medicion

= Integracion del plan de carrera con rutas formativas y
certificaciones por competencias.

= Definicién de niveles de especializacion, liderazgo y desarrollo
del voluntariado.

Indicadores de Impacto:

1. % de voluntarios que aplican las competencias adquiridas en
los procesos formativos en acciones humanitarias o
programas institucionales.

Criterios de medicién

= Voluntarios que participan en actividades, proyectos o
programas institucionales aplicando las competencias
técnicas, humanitarias o tecnoldégicas adquiridas.

2. % de voluntarios que fortalecen su permanencia y liderazgo
dentro de la institucion mediante el Plan de Carrera del
Voluntariado.

Criterios de medicion

» Voluntarios que asumen roles de liderazgo, especializacién o
formacion.

IVING G

100%

75%
En 2030

75%
a 2026 69%

g
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Gestion del voluntariado descentralizada
RESHItUUL =y soportada por un Sistema Nacional de

Informacion.

La Cruz Roja Colombiana descentraliza la gestion del voluntariado y consolida un
sistema nacional de informacién que mejora la experiencia del voluntariado,
optimiza procesos administrativos y fortalece la toma de decisiones basada en
datos.

(IR A RAS AT A= A—d IVING G

Indicadores de Gestion:

1. % Definicidén de los procesos administrativos y técnicos para la
descentralizacion de las actividades de la Sede Nacional a las
Seccionales (ejemplo: carnetizacién, certificacion, registro de
actividades y ciclo de gestién del voluntariado).

100%

2. Disenno de una aplicaciéon tipo APP que permita el registro,
actualizacién de datos y seguimiento de la participacion del 100%
voluntariado.

3. Sistema de Gestion Nacional de Informacion del Voluntariado

disponible y accesible para la Sede Nacional y las Seccionales 100%
para la gestidén y consulta de informacion del voluntariado.

Indicadores de Resultado:

l. % de Seccionales con implementacion de procesos 70%
administrativos del voluntariado descentralizados de Sede 22
Nacional. Seccionales

Criterios de medicidn

» La Seccional realiza el registro y actualizacién de la
informacién de los voluntarios de acuerdo con los
procedimientos institucionales definidos.

» Implementa procesos de carnetizacién del voluntariado
conforme a los lineamientos establecidos por la Cruz Roja
Colombiana.

= Emite certificaciones o constancias de participacion del
voluntariado siguiendo los procedimientos institucionales.

» Registra y gestiona las actividades y participacion del
voluntariado en programas o acciones institucionales. '

» Aplica los procedimientos administrativos del ciclo de gestién
del voluntariado (vinculacién, registro, seguimiento vy
certificacién) definidos para su descentralizacién.

= Designa un responsable o equipo encargado de la gestiéon

administrativa del voluntariado en la Seccional. ‘
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Indicadores de Impacto:

. . , , 80%
1. % de incremento de registro de aspirantes en las Seccionales ?
como resultado de la descentralizacién de los procesos

administrativos del voluntariado.

Criterios de mediciéon

= Comparacién frente a la linea base de voluntarios
vinculados antes de la descentralizacion de los procesos
administrativos.
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Transformacion 3. Sostenibilidad

OBJETIVO

Fortalecer la sostenibilidad financiera y
Sostenibilidad economica de la Cruz Roja Colombiana mediante
la implementacion de un modelo integrado que
diversifique las fuentes de ingreso, cierre brechas
territoriales, impulse la innovacion y garantice la
continuidad, autonomia y estabilidad de la accion
humanitaria hacia el 2030.

Estrategia 2030 IFRC

 Desafio 5. Valores, poder e inclusion

« Transformacion 1. Desarrollo de las Sociedades Nacionales

« Transformacion 4. Trabajando eficazmente como una
verdadera Red

« Transformacion 7. Financiando el futuro

Objetivos de Desarrollo Sostenible

« ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura
ODS 10. Reduccidn de las desigualdades

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS 17. Alianza para lograr los objetivos




Resultado I: Holding empresarial humanitario.

La Cruz Roja Colombiana cuenta con un holding empresarial que integra nuevas
lineas de negocio, que fortalezca la autonomia financiera institucional y aporte al
cierre de brechas entre las Seccionales.

IR A LAV A A A g IVING N

Indicadores de Gestion:

1. Disefio del modelo juridico, financiero y operativo del holding 100%
empresarial de la Cruz Roja Colombiana.

Criterios de medicidon

= Definicion del modelo societario del holding (ej. sociedad
por acciones u otra figura aplicable).

» Definicibn de la estructura accionaria, garantizando
mayoria institucional de la Sede Nacional y las Seccionales.

» Validacién del modelo con instancias de gobierno
institucional.

Indicador de Resultado:

1. Holding empresarial de la Cruz Roja Colombiana aprobado y 100%
constituido, con definicién de nuevos negocios (diferentes a los

actuales).

Criterios de medicion

= Aprobacién del modelo del holding empresarial por la
Junta Directiva Nacional.

= Constitucién juridica del holding empresarial, conforme al
modelo societario definido.

= Definicién y validacién de las nuevas lineas de negocio que
integraran el holding.

= Registro formal del holding y definicion de su estructura
bdésica de operacidén con gerencia y autonomia propia.

= Unidad de Innovacién y Desarrollo del Holding Empresarial
Humanitario
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Indicadores de Impacto:

1. % de utilidad operacional que alcanzan las lineas de negocio 28%
del holding empresarial.

Criterios de medicion

» Comparacion de la utilidad operacional frente a los
ingresos operacionales generados por cada negocio.

2. % de retorno de la inversidn generado para los accionistas 20%
del holding empresarial de la Cruz Roja Colombiana.

Criterios de medicion

» Verificacidon de que el retorno anual para los accionistas se
ubique entre el 15% y el 25%.

Desarrollo con vision empresarial y
comercial para la generacion de
servicios con potencial de ingresos

NVIUItUMWY &

La Cruz Roja Colombiana implementa una estrategia institucional de sostenibilidad
financiera con vision empresarial y comercial en la Sede Nacional y las Seccionales,
que contribuyan a la misién humanitaria de la Cruz Roja en Colombia.

(IR IASAS A A g IVIN WA

Indicadores de Gestion:

O,
1. Estrategia institucional de desarrollo con visibn empresarial y 100%

comercial con alcance nacional definida..

Criterios de medicidn
» Definicién de lineamientos institucionales para el desarrollo

empresarial humanitario y comercial. '

» Incorporacion del enfoque empresarial y comercial en la
Sede Nacional y las Seccionales.

» Definicibn de herramientas para la comercializacién de
servicios (modelo empresarial, comercial, portafolio,

alianzas). '
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Indicadores de Resultado:

1. % de Seccionales capacitados en vision empresarial, innovaciéon 100%
Yy nuevos negocios, desarrollo comercial, estructuracién de
propuestas comerciales y acceso a procesos de contratacion
publica y privada.

Criterios de mediciéon

» Procesos de formacion realizados.

» Participacion de Seccionales en las jornadas de capacitacion.

» Aplicacion de los conocimientos en procesos comerciales o
licitaciones.

2. # de estudios de mercado realizados a nivel nacional y regional 100%
para identificar oportunidades de servicios con potencial de
generacion de ingresos.

Criterios de medicién

» Estudios de mercado realizados por regidn o sector.

» |dentificacion de oportunidades de servicios.

» Priorizacién de servicios con mayor potencial comercial.

o . . , , 6
3. % de Seccionales con Estrategias empresariales y comerciales Seccionales
territoriales formuladas de acuerdo con las oportunidades de agrupadas
mercado en sus territorios. por Rseg(ijones
o . ede
Criterios de medicion Nécionol
» |dentificacion de oportunidades de servicios en cada territorio.
» Definicibn de lineas de servicios priorizadas por cada
Seccional.
= Aprobaciéon o validacion institucional de las estrategias
comerciales territoriales.
Indicadores de Impacto:
1. % de incremento en los ingresos institucionales provenientes de 15%
servicios institucionales. anual a ‘
partir del
Criterios de medicién 2028
= Comparacion del valor de ingresos por servicios frente a la

linea base definida al inicio del plan con los Estados
Financieros.
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Unidades de valor estratégicas
fortalecidas y desarrolladas.

La Cruz Roja Colombiana fortalece y consolida sus unidades de valor estratégicas

existentes y emergentes:

» La Loteria de la Cruz Roja Colombiana, con crecimiento sostenible y mayor
alcance en sus canales de comercializacion, generando mayores recursos para

la accién misional a nivel nacional.

= El Programa de Bancos de Sangre y el Banco Nacional de Sangre, consolidados
como un sistema nacional de referencia en sangre segura, donacion voluntaria,

sostenibilidad operativa e investigacion.

« El Complejo Urbanistico Avenida 68, desarrollado y consolidado como un activo

estratégico generador de ingresos sostenibles.

« La Institucidon Universitaria de la Cruz Roja Colombiana, consolidada como una
unidad académica autosostenible, con oferta educativa competitiva.

Estas unidades se consolidan como pilares estratégicos, contribuyendo de manera

estructural a la financiacibn de la acciébn humanitaria, al

posicionamiento

institucional, al desarrollo del talento humano y al cierre de brechas territoriales

mediante modelos de autosostenibilidad. autosostenibilidad.
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1. Loteria de la Cruz Roja Colombiana

A). % de crecimiento en ventas de la Loteria
(incremento anual comenzando en 2026: 8%; 2027: 3%;
2028:3%; 2029: 3% y 2030: 3%)100%

B). % de ventas de la Loteria de la Cruz Roja Colombiana
realizadas a través de canales digitales

C). % de eficiencia comercial de la Loteria (ventas sobre
emision)

IVING G

A) 90 mil
millones en
venta

B). Pasar de 1%
en ventas
virtuales a 4%
en 2026

C).Pasar del
24% en 2026 a
32% en 2030

g
VN
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2. Programa de Sangre y Bancos Nacional de
Sangre

A) % de crecimiento de la donacién habitual en la Red de

Bancos de Sangre de la Cruz Roja Colombiana.

B) Implementacién de las Pruebas NAT (Pruebas de Acidos
Nucleico)

C) Auditorias Cruzadas entre RED de bancos CRC
D) Incremento de donantes habituales afio a afo

E) Acreditacion AABB (Asociacion para el Avance de la Sangre
y las Bioterapias)

3. Complejo urbanistico

A) Modelo de negocio del Complejo Urbanistico Avenida 68
formulado y aprobado por las instancias institucionales
correspondientes.

B) Fuentes de financiacién para el desarrollo del Complejo
Urbanistico Avenida 68 definidas y estructuradas.

C) Esquema de desarrollo del Complejo Urbanistico Avenida 68
aprobado (fases, alcance del proyecto y estructura de
ejecucion).

D) Inicio de la fase de construcciéon del Complejo Urbanistico
Avenida 68.

IVING G

A) 10%al
2030

Correspondiente a
160 mil unidades

B) 100%al
2030

C) 100%al
2030

D) 2% anual

E) 100% al
2030

A) 100% al
2027

B) 100% al
2027

C) 100% al
2027

D) 100% al

2029
.
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4. Institucion universitaria Cruz Roja Colombiana:

A) Proceso de creacién de la Institucion Universitaria atendido
y culminado, incluyendo: proceso de completitud, atencidon
de visita de pares y obtencién de la personeria juridica.

B) Plan de desarrollo institucional de la Institucién Universitaria
implementado, incluyendo la definicidon y funcionamiento
de la estructura académica y administrativa.

C) Operaciéon académica inicial puesta en marcha, mediante
la apertura de programas de educacion continuada.

D) Registros calificados obtenidos para
profesionales y tecnoldgicos.

programas

E) Nuevos programas profesionales disefiados y estructurados
conforme a los lineamientos del sistema de educacién
superior.

F) Modelo multicampus de la Institucion Universitaria disefiado
y aprobado con alcance a nivel nacional.

G) Apertura y puesta en funcionamiento del esquema
multicampus de la Institucidén Universitaria.

IVING G

A) 100% al
2026

B) 50% en
2026 y 50%
en 2027

C) 100% al
2027

D) 100% al
2028

E) 100% al
2030

F) 50%en
2028 y 50%
en 2029

G) 100% al
2030

g
N
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Mision
Humanitaria

Transformacion 4. Mision
Humanitaria

OBJETIVO

Contribuir a la reduccidén del impacto de los desafios
humanitarios, en cumplimiento del mandato misional,
mediante un enfoque anticipatorio basado en la gestidn
del conocimiento, el uso estratégico de datos y la
innovacion. Este enfoque orienta acciones de respuesta
oportunas y pertinentes que fortalecen las capacidades
territoriales, promueven la resiliencia comunitaria y

protegen la vida y la dignidad humana, articulando de
manera integral la asistencia humanitaria, el desarrollo
sostenible y la construccion de paz.

Estrategia 2030 IFRC

Desafio 1. Crisis climatica y medio ambiental
Desafio 2. Evolucion de crisis y desastres
Desafio 3. Salud y bienestar

Desafio 4. Migracion e identidad

Desafio 5. Valores, poder e inclusion
Transformacion 1. Desarrollo de las Sociedades
Nacionales

Transformacion 4. Trabajando eficazmente como
una verdadera Red

Transformacion 5. Incidencia en la accidn
humanitaria

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

« ODS 1. Fin de la pobreza

« ODS 3. Salud y bienestar

« ODS 11. Ciudades y comunidades
sostenibles

« ODS 13. Accidn por el clima

» ODS 16. Paz, justicia e instituciones
sdlidas

« ODS 17. Alianzas para lograr los
objetivos

1.“



Acciones anticipatorias y basadas

RESUILAdo I en gestion de la informacion.

La accidn humanitaria se sustenta en un sistema de gestidon del conocimiento
basado en evidencia y alertas tempranas, con enfoque de equidad, género,
diversidad y proteccidn para orientar decisiones estratégicas oportunas,

pertinentes y prospectivas.

IHiNviiIWwNWIVIWVI
Construccion de Paz y Doctrina Institucional

1. # de alertas tempranas recibidas, analizadas y de las
cuales se establece un plan de accién.

Criterios de medicion

» Alertas recibidas y planes de accidn elaborados

2. % del incremento de acciones de difusion en busca del
conocimiento, respeto y reduccion de infracciones al DIH
mediante acciones anticipatorias de abogacia.

Criterios de medicion

= Comparativo entre acciones en 2030 - Acciones en 2025 /
Acciones en 2025 *100

Gestion del Riesgo de Desastres
1. Porcentaje de familias que reducen impactos por la
ocurrencia de eventos previsibles a través de acciones

anticipatorias.

Criterios de medicion

= Total de familias que activaron acciones anticipatorias/
Familias afectadas por eventos previsibles que fueron
apoyadas con acciones de CRC x 100.

IVING N

6 cada ano
(30 al 2030)

Incremento
del 15%

a 2030 frente a
las acciones
realizadas en el
afo anterior
respectivamente.
(3% anual)

5%
de familias que
activan acciones
anticipatorias
anualmente.

¢
g
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Gestion Integral de Salud

1.  Reduccion de morbilidad evitable en territorios con acciéon
anticipatoria.

Criterios de medicion

= Variacién porcentual de casos esperados vs. observados
de eventos prevenibles priorizados (Enfermedad Diarreica
Aguda (EDAE Infeccién Respiratoria Aguda (IRA), Dengue,
etc.) en municipios intervenidos con accién anticipatoria
por la Sociedad Nacional.

= Porcentaje= Casos esperados-Casos observados [Casos
esperadosx 100

2. Tiempo de Respuesta entre Alerta Temprana y Despliegue
del equipo de Salud (TRAD)

Criterios de medicién

» Mide el tiempo transcurrido entre la emisidn de una alerta
temprana técnica (epidemiolégica, climatica, humanitaria
o institucional) y el inicio efectivo del despliegue de la
intervencion en Salud en el territorio.

» TRAD=Fecha de inicio de intervencidn-Fecha de emisidon de
la alerta.

Migracion

l. % de implementacion del sistema de gestion de
informacion migratoria en los Puntos de Servicio
Humanitario.

Criterios de medicion

= N° de HSP que reportan en el sistema de informacién/ HSP
instalados en Colombia

= El porcentaje anual de mide en los Puntos de Servicio
Humanitario y operaciones en ruta que reportan
mensualmente en el sistema institucional (KOBO u otro).

IVINWDG G

25%
reduccién a 2030
vs linea base o
tendencia
histérica a 2025.

Reduccion
anual
partiendo de la
base medida del
2026.

90%

Anual

g
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Educacion

1. Programa educativos de las drea de la UDSH a
estandarizados, unificados y actualizados.

Criterios de medicién

= Programas con disefio curricular y caja de herramientas
unificada y consolidada en educacién [ total de programas
de catdlogo nacional priorizado.

2. % de facilitadores y voluntarios certificados en el modelo
pedagdgico establecido.

Criterios de medicién

= Numero de facilitadores certificados |/ No. total de
facilitadores priorizados

IVING A

100%

de los programas
misionales
priorizados (Salud,
GRD,CPD|,
Voluntariado)
estandarizados,
avalados y
consolidados en el
Banco de
programas de
Educacion.

50%
anual de la red de
facilitadores a
nivel nacional
certificados y
aplicando el
modelo
pedagdgico
oficial.




Respuesta humanitaria integrada y

RESUIldUo <. dlineada a los contextos locales.
Responde a los desafios humanitarios con enfoque territorial, integrando sus

programas misionales, sus capacidades y los mecanismos institucionales a nivel
nacional y seccional.

(IR ARASAS A S A g IVING N

Construccion de Paz y Doctrina Institucional

1. % de acciones de CDPI que integran lineas de intervencién de 50%
al menos 2 de los programas (Proteccién, Prevencién vy anual
Mitigacion de la Violencia y Doctrina Institucional)

Criterios de medicion

= Acciones que integran lineas de al menos 2 programas |/
total de acciones de Construccidn de Paz y Doctrina

Institucional.
2. % de incremento de comunidades que implementan 5%
iniciativas comunitarias para la prevencién y mitigacién de la anual

violencia en contextos humanitarios.

Criterios de medicion

= Comunidades ano de medicion - Comunidades ano
anterior /| Comunidades afio anterior * 100

3. % de intervenciones humanitarias que integran las rutas de 20%
atencion a nivel local. anual

Criterios de medicion

= Total de intervenciones humanitarias realizadas desde
Sede Nacional que incorporan rutas de atencidon a nivel
local [ sobre el total de las intervenciones realizadas
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Gestion del Riesgo de Desastres

1. Porcentaje participacion anual en la atencion de la
respuesta en eventos generados por fendbmenos naturales
y antrépicos no intencionales

Criterios de medicion

+ Numero de operaciones de respuesta en las que participa
la Cruz Roja Colombiana /[Total emergencias reportadas
por la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres —UNGRD.

Gestion Integral de Salud
1.  Cobertura efectiva de los componentes programaticos de
salud en poblacién con mdltiple afectacién durante la

respuesta humanitaria.

Criterios de medicién

» Proporcidbn de poblacién  priorizada que recibe
efectivamente al menos tres componentes del paquete
esencial  (Atencion primaria  en salud (consultas
asistenciales), Acciones de promocién y mantenimiento de
la salud, salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS), Misién
Medica) durante las intervenciones humanitarias.

= NUmero de personas con paquete esencial [ Numero de la
poblacidn priorizadax100

2. Cobertura efectiva de acciones de Promocién y Prevencion
(PyP) en poblacién priorizada

Criterios de medicién

* Proporcibn de poblacidn priorizada que recibib
efectivamente al menos 1 accibn de Promocidon vy
Prevencion definida en el paquete territorial de la Cruz Roja
Colombianag, orientada a: enfermedades transmisibles,
enfermedades no transmisibles, nutricion, salud sexual vy
reproductiva  (SSR), salud mental y apoyo psicosocial
(SMAPS), misién médica.

« Cobertura Promocién y Prevencion (PyP) (%): # personas
que recibieron 21 accién PyP [ poblacién priorizadax 100.

+ Se calcula el promedio a 2030.

IVING &

40%
anuadl

260%
ajustable por
contexto

250%
ajustable por
contexto

g
N
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3. Equipo Médico de Respuesta conformado

Criterios de medicién

= # de equipos conformados [ equipos proyectados

Migracion

1. % de puntos o acciones de atencidn a poblacidon migrante
que integran al menos 3 programas misionales (ej. salud,
proteccion, medios de vida, WASH, PGI).

Criterios de medicién

= Numero de HSP o acciones que integran programas
misionales integrados/total HSP activos.

= El porcentaje anual de mide en los Puntos de Servicio
Humanitario activos que integran al menos 3 programas
misionales

Educacion
. # de asistencias técnicas o proyectos educativos
conjuntos realizados entre seccionales bajo el modelo de

"Red de Pares".

Criterios de medicion

= Seccionales que recibieron apoyo técnico/educativo
documentado

2. % de reduccidn de tiempo de activacién y despliegue de
equipos de Educacién en Emergencia de apoyo (basados
en la red) ante crisis humanitarias territoriales

Criterios de medicién

= Promedio del tiempo transcurrido (en horas o dias) desde
que se da la orden de activacidén hasta que el equipo de
apoyo de otra seccional o de la red llega al lugar de la
emergencia.

IVINWG G

1

Equipo
conformado

90%

Anualmente

Al menos
2
intercambios
técnicos anuales
entre seccionales
(apoyo mutuo
documentado).

20%
de reduccién en
el tiempo de
respuesta
educativa ante
emergencias
mediante el uso
de la red nacional.




Resultado 3: Resiliencia comunitaria fortalecida.

Las comunidades en territorios priorizados fortalecen sus capacidades para
anticipar, afrontar y recuperarse de crisis y desafios humanitarios, reduciendo su
vulnerabilidad y protegiendo la vida, la dignidad humana y los medios de vida.

(IR RAC A A A g IVING G

Construccion de Paz y Doctrina Institucional

1. NUmero de comunidades priorizadas que fortalecen 2
capacidades comunitarias para la resolucion pacifica de Comunidades
conflictos con acompafamiento de la Cruz Roja por arfio (10 a
Colombiana. 2030)

Criterios de medicién

» Comunidades que fortalecen capacidades comunitarias
para la resolucidn pacifica de conflictos

2. # de comunidades que fortalecen capacidades para 2

identificar riesgos de proteccion, activar mecanismos de Comunidades

respuesta colectiva y mantener la cohesion social por afo (10 a
2030)

Criterios de medicion

» NUmero de comunidades que son fortalecidas en su
capacidad para identificar riesgos de proteccion + nUmero
de comunidades que son fortalecidas para activar
mecanismos de respuesta local + nUmero de comunidades
fortalecidas para mantener la cohesion social.

Gestion del Riesgo de Desastres

1. Porcentaje de familias intervenidas que implementan 40%
procesos de resiliencia comunitaria con planes de gestion del Anual de las
riesgo activos, cohesion social fortalecida y capacidades familias
locales instaladas. priorizadas por la
CRC cuentan con ‘
Criterios de medicién procesos de
resilienci

= NUmero de familias con procesos de resiliencia comunit

implementados/ Total de familias intervenidas por la CRC x

100

» Procesos de resiliencia comunitaria con planes de gestion
del riesgo activos, cohesidn social fortalecida v
capacidades locales instaladas.
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Gestion Integral de Salud

1.  Reduccidon de las interrupciones de los servicios de salud
por eventos de seguridad por restriccion de acceso en los
territorios priorizados.

Criterios de mediciéon

» Variacién porcentual de jornadas de salud suspendidas por
riesgo/seguridad en territorios intervenidos con mision
médica.

» Porcentaje de suspension pre-situacién de seguridad -
Porcentaje de suspension post-situacién de seguridad/
Porcentaje de suspension pre -situacién de seguridad X 100.

2. Comunidades priorizadas con estructura comunitaria
activa para salud.

Criterios de mediciéon

» Porcentaje de comunidades priorizadas que cuentan con
un mecanismo comunitario activo (comité de salud, red de
promotores, brigada comunitaria) con reuniones y plan
mMinimo.

= NUmero de comunidades con estructura activa / Numero
de comunidades priorizadasx100.

= Se considera activo si los Comités continGan funcionando
en 2030.

Migracion
1. # de comunidades que implementan acciones colectivas
de apoyo, integracidon o autoproteccién tras los procesos

de fortalecimiento comunitario.

Criterios de medicién

= NUmero de comunidades que desarrollan iniciativas
comunitarias propias [ total comunidades acomparnadas x
100.

IVING G

210%
reduccion
anual.

250%
a 2030

8

comunidades
migrantes o de
acogida que
desarrollan
iniciativas
comunitarias
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Educacion

1. % de Institutos de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano — ETDH y programas de salud con certificaciones
de calidad.

Criterios de medicién

= Ndmero de IETDH con certificacion de calidad en NTC 5555
y/o Ntc 5663 [ no. total de IETDH de la RedEduPorcentaje de
suspension pre-situaciéon de seguridad - Porcentaje de
suspension post-situaciéon de seguridad/ Porcentaje de
suspensién pre -situacion de seguridad X 100.

IvVicG L

50%
de IETDH y de
programas de
salud con
certificaciones de
calidad.




Resultado 4: Localizaciony triple nexo.

Las acciones humanitarias se integran con procesos de desarrollo y
construccion de paz mediante alianzas estratégicas y coordinacion
interinstitucional local, contribuyendo a soluciones sostenibles para los
desafios humanitarios en los territorios.

(IR A RASA T A= A—d IVING Gl

Construccion de Paz y Doctrina Institucional
2

iniciativas al
afio (10 a 2030)

1. # de iniciativas institucionales de proteccion vinculadas
con estrategias de desarrollo o construccion de paz local.

Criterios de medicién

= Numero de iniciativas institucionales de proteccion
vinculadas con estrategias de desarrollo o construccion de
paz local [ namero total de iniciativas institucionales.

2. # de organizaciones locales capacitadas en proteccién y 31
mitigacién de la violencia a 2030 (1 por
Seccional)

Criterios de medicion

= Organizaciones locales capacitadas

Gestion del Riesgo de Desastres

1. Porcentaje de intervenciones de gestidbn del riesgo 15%
implementadas mediante alianzas con actores locales, anual de las
articuladas al triple nexo (humanitario-desarrollo—paz) vy intervenciones de
gestionadas con liderazgo territorial. GRD de la Cruz
Roja Colombiana
Criterios de medicién son disefiadas,
implementadas y
= NUmero de intervenciones GRD ejecutadas con liderazgo de evaluadas con
actores locales y articulacién al triple nexo [ Total liderazgo de
intervenciones GRD de la CRC x 100. actores locales,
articuladas a
proceso
desarrol
construccién'de
paz.
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Gestion Integral de Salud

1.

Cobertura de fortalecimiento de capacidades en actores
locales de salud.

Criterios de mediciéon

Porcentaje de actores locales priorizados (ESE/IPS, lideres
comunitarios, promotores, juntas de accidbn comunal,
organizaciones comunitoriasl) que completan un proceso
formativo en salud (promociéon y mantenimiento de la
salud, salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS), misién
meédica, vigilancia de base comunitaria, Salud y Primeros
Aucilios Comunitarios (SPAC), etc).

Numero de actores que completan formacién / Numero de
actores priorizados X 100

Curso finalizado por el actor.

Participacién de Cruz Roja Colombiana en espacios
institucionales de decisidn nacional y territorial.

Criterios de medicion

Porcentaje de espacios estratégicos territoriales (Cluster de
Salud, mesas de salud, mesas de misidn médica, comités
de vigilancia, coordinacién humanitaria) donde Cruz Roja
Colombiana participa activamente.

NGmero de espacios estratégicos nacional y/o territorial en
los que la CRC asistid Ndmero total de espacios
estratégicos territoriales programados a nivel nacional y/o
territorial X 100.

Migracion

1.

# de decisiones, instrumentos o medidas institucionales
adoptadas por autoridades publicas influenciadas por
acciones de diplomacia humanitaria de la CRC en
migracion.

Criterios de medicion

decisiones, instrumentos o medidas institucionales
adoptadas por autoridades publicas influenciadas por
acciones de diplomacia humanitaria de la CRC en
migracién

IVING G

260%
Promedio de
cumplimiento a
2030

260%
Promedio de
cumplimiento a
2030

4
instrumentos o
medidas a 2030
adoptadas por

autoridades
publicas
influenciad
accione
diplomacia
humanitaria de'la
RC
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2. % de iniciativas en migracidbn que articulan
simultdneamente objetivos humanitarios, de desarrollo y
de cohesién social/paz.

Criterios de medicién

» # de iniciativas en migracibn que articulan
simultdneamente objetivos humanitarios, de desarrollo y
de cohesién social/paz [ # total de iniciativas en migracion.

Educacion

l. # de programas educativos disefados conjuntamente
con Salud, GRD y CPDI que integran formacién técnica con
componentes de paz y desarrollo.

Criterios de medicién

= Programas educativos diseffiados en co-creacidon con
CPDI, GRD, Salud, Voluntariado [ Total de programas nuevo
o actualizados en el periodo.

2.  Implementacién de un sistema que valide los
aprendizajes informales obtenidos por voluntarios vy
estudiantes en misiones humanitarias hacia créditos
académicos.

Criterios de medicion

= Fases del modelo de certificacion ejecutadas /| Total de
fases del modelo planificadas (disefo  pilotaje
+normatividad + operacién).

IVING Wi

70%

e las diferentes
intervenciones
articulan si
simultGneamente
el triple nexo.

10

Programas
"Macro"
disenados..

100%

del Sistema de
validaciéon y
créditos
funcionando en
los Institutos de
educacioén para el
trabajo (ETDH) o
en alianza con la
Institucion
Universitaria de la
Cruz Roja
Colombiana.




Resultado 5: Accion Climatica.

Reduce los riesgos climdaticos y disminuye la vulnerabilidad de las
comunidades, promoviendo el manejo sostenible de los ecosistemas y sus
servicios ambientales, mediante la incorporacion de la gestién del cambio
climatico en su accionar institucional.
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Construccion de Paz y Doctrina Institucional

1. Nomero de muijeres fortalecidas en capacidades para la 200

gestion y adaptacion al riesgo climatico. mujeres al afo
(1.000 en total

Criterios de medici6én a 2030)

= NUmero de muijeres fortalecidas
Gestion del Riesgo de Desastres

1. Porcentaje de comunidades intervenidas con medidas de

L . . P . o
adaptacion al cambio climdatico. 15%
Anual de las
Criterios de medicién comunidades
intervenidas
» Comunidades con medidas con medidas de adaptacién al ‘mp'e_me”tcn
cambio climatico implementadas [ Total comunidades medidas de
intervenidas con acciones de Gestion del Riesgo de adaptacion al
Desastres x100 cambio climatico.

Gestion Integral de Salud

1. Personal de salud Yy voluntarios capacitados en riesgos >60%
climaticos y salud: Porcentaje de personal de salud y Anual
voluntariado que se forma en salud y cambio climatico
(calor extremo, Enfermedades Transmisibles por Vectores
(ETV), Enfermedad Diarreica Aguda (EDA) por inundacién,
vigilancia climdtica, etc).

Criterios de medicién

= Numero de personal capacitado / Numero de personal '

priorizadox100

= Se calcula el promedio de cumplimiento a 2030.
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Migracion
1. % de servicios humanitarios dirigidos a poblacién migrante
que incorporan medidas de reduccién de riesgo climatico

en su operacion.

Criterios de medicidon

Servicios para migrantes con medidas de adaptacion /
total servicios humanitarios en los Puntos de Servicio

Humanitario (HSP)

Educacion

1. # de estudiantes, egresados y voluntarios capacitados en
protocolos de respuesta y adaptacion ante eventos

climaticos extremos.

Criterios de medicién

= Suma total de personas que completaron
satisfactoriomente el curso/taller de "Primeros Auxilios

Climaticos” y recibieron su certificacion.

2. # de nuevos programas de educacidn continua o
posgrado disefilados especificamente para la gestion del

cambio climatico desde el sector humanitario.

Criterios de medicidn
NUmero de nuevos programas disefiados relacionados con
la gestidn del cambio climatico.

% de procesos formativos que incorporan accion climatica

3.
y gestion sostenible de ecosistemas.

Criterios de medicidon

formativos %100

Procesos con contenidos climaticos [ Total procesos

IVINWY G

50%
de los servicios
humanitarios
anualmente
que incorporan
medidas de
reducciébn de
riesgo
climatico

2.000
estudiantes,
egresados vy

voluntarios
certificados a
2030 con
competencias en
accioén climatica.

3

programas
especializados a
2030 (ej.
Diplomado en
Salud y Clima o
Gestidn de
Riesgos
Climaticos).

30%
de los procesos
educativos de la
CRC fortalecen
capacidades en
accién climatica,
cultura ambiental
y resiliencia a
2030



Transformacion 5. Cooperacion

OBJETIVO

Transformar la cooperacion de la Cruz Roja Colombiana
en un ecosistema de inversion social humanitaria que
trascienda los esquemas tradicionales de financiamiento,
movilizando alianzas con el sector privado, la filantropia
y mecanismos innovadores de inversion social para
diversificar cooperantes, fortalecer la cooperacion actual
y asegurar la financiacion sostenible de la accion
humanitaria en Colombia hacia 2030.

L0

o,

Cooperacion

Estrategia 2030 IFRC

 Desafio 5. Valores, poder e inclusion

« Transformacion 1. Trabajando eficazmente como una
verdadera Red

« Transformacion 3. Garantizar la confianza y rendicién de
cuentas

« Transformacidn 5. Influir en la accion humanitaria

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
ODS 10. Reduccion de las desigualdades

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS 17. Alianza para lograr los objetivos

o dy e



Resultado It - sistema institucional de gestion de la

cooperacion implementadoy
descentralizado.

La Cruz Roja Colombiana consolida un Sistema institucional de gestion de la
cooperacidén, con instrumentos, procesos y capacidades fortalecidas en la Sede
Nacional y las Seccionales, que promueva el acceso a recursos, fortalezca la gestidn
territorial y contribuya al incremento de la inversion social a nivel nacional y local.

iliIviIiIwVWiWIWI

Indicadores de Gestion:

1. % de instrumentos institucionales del Sistema de gestion de la
cooperacion disefiados o actualizados con un alcance a nivel
nacional y Seccional.

Criterios de medicion

» Politica institucional de cooperacién actualizada.

= Estrategia institucional de cooperacion Actualizado.

= Marco operativo consolidado (manuales, procedimientos,
formatos).

2. # de Seccionales con asistencia técnica para la gestion de
recursos de cooperacion.

Criterios de medicion

= Asistencia técnica brindada a Seccionales.

= Seccionales que implementan instrumentos del sistema
institucional.

Indicadores de Resultado:

1. Red nacional de cooperacidn entre la Sede Nacional y las
Seccionales conformada.

Criterios de medicién

» Red nacional de cooperacion establecida que articule a la Sede
Nacional y las Seccionales para la gestion conjunta de
oportunidades de cooperacion.

» Plan multianual de cooperacidn construido de manera
participativa con las Seccionales, alineado con sus contextos
territoriales en el marco de los desafios humanitarios vy
prioridades institucionales.

Indicadores de Impacto:
. % de Seccionales que acceden y gestionan recursos de
cooperacién de manera autbnoma

Criterios de medicion:

= Seccionales que han gestionado o accedido al menos un
recurso o proyecto de cooperacién durante el periodo de
medicidon de manera auténoma.

IVING G

100%
a 2027

31
a 2030

60%
Equivale a
19
Seccionales

60%
Equivalente
al9
Seccionales ‘

¢
VS




Ecosistema de alianzas multiactor

INVIOVUMITtWUVIVMIY &

organismos multilaterales, fundaciones filantrépicas, sector financiero, empresas,
academia, sociedad civil, cooperacion Sur-Sur,

para la inversion social consolidado.

La Cruz Roja Colombiana consolida un ecosistema de alianzas estratégicas con

plataformas de inversién social y

redes internacionales, que moviliza cooperacién e inversidn social de manera
diversificada y sostenible para ampliar el alcance de la accién humanitaria en
Colombia.

IR JAVAS A A g |

Indicadores de Gestion:

1.

Estrategia de Cooperacion institucional con la incorporacién
de alianzas multiactor para la inversion social formulada.

Criterios de medicion

Realizacién de mapeo institucional de actores estratégicos
realizado.

Identificacién de sectores prioritarios para alianzas (sector
privado, filantropia, academia, multilaterales, etc.).

Definicidn del portafolio de la apuesta misional institucional
de oportunidades de inversion social.

Clasificacién por tipo de socio (empresa, fundacién,
academia, multilaterales, sector financiero, etc.).

Agenda institucional de cooperacidn e inversidon social
formulada.

Criterios de medicion

Incorporacion de la agenda en la gestion institucional de
alianzas y cooperacion.

Indicadores de Resultado:

1.

% de incremento en el nUmero de socios estratégicos ano a
afo que aportan recursos o capacidades para la accidn
humanitaria.

Criterios de medicion:

= Nuevos socios vinculados al ecosistema de alianzas.
» Participacion de actores de distintos sectores.
» Contribuciones financieras o técnicas de los aliados.

IVING G

100%
a 2027

100%
a 2027

2% anual
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Indicadores de Impacto:

l. % de incremento anual de los recursos gestionados para
inversion social provenientes de cooperacion.

Criterios de medicidn:

= Variacidon anual de recursos financieros gestionados
mediante cooperacion.

= Recursos movilizados a nivel nacional.

= Incremento de proyectos financiados mediante cooperacion.

2. % de retencidon de socios

Criterios de medicion:

= Renovacidn o continuidad de acuerdos o alianzas.
= Participacién en proyectos o iniciativas.

= Realizacién de aportes financieros y/o técnicos.

IVINW A

10% a 2030
2% anual
nacional

85%

Ano a aio
Dependiendo el
ndmero de
socios activos en
el ano anterior

NVIOUItWUMWY J.

Participacion estratégica y liderazgo de

la Cruz Roja Colombiana fortalecidos en

los espacios de coordinacion

humanitaria.

La Cruz Roja Colombiana consolida una participacion estratégica y ejerce
liderazgo en espacios internacionales, nacionales y territoriales de coordinacion
humanitaria, redes y plataformas del sector, desde su rol auxiliar, con una
actuacién técnica, articulada y basada en principios, en coherencia con la

gobernanza institucional.
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Indicadores de Gestion:

1. Documento institucional de identificacién y priorizacion de
espacios internacionales, nacionales y territoriales de
coordinacién humanitaria.

2. Plan institucional de participacién y liderazgo de la Cruz Roja
Colombiana en los espacios de coordinacion humanitaria
priorizados definido y adoptado.

IVING WA

100% a 2026

100% a 2027
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Indicadores de Resultado:

1. % de implementacion del plan institucional de
participacién y liderazgo de la Cruz Roja Colombiana en
los espacios de coordinacion humanitaria priorizados.

Criterios de medicion:

= Espacios priorizados con voceria institucional designada.

» Participacion institucional activa y sostenida en los
espacios priorizados.

= Articulaciéon entre Sede Nacional y Seccionales para la
participacién institucional.

» Seguimiento institucional al ejercicio de participacion vy
liderazgo.

Indicadores de Impacto:

1. # de espacios internacionales, nacionales y territoriales de
coordinacion humanitaria en los que la Cruz Roja
Colombiana ejerce liderazgo o coordinacion técnica.

Criterios de medicion:

» Ejerce roles formales de liderazgo o coordinacion, como
presidencia, copresidencia, secretaria técnica, liderazgo de
grupo de trabajo o coordinacion de mesa tematica.

IVING Gl

100%
a 2028

20 a 2030
(4 espacios por
afo)




Transformacion 6. Desarrollo
Organizacional

OBJETIVO

Transformar la cultura, la estructura y las capacidades
organizacionales de la Cruz Roja Colombiana mediante
la modernizacion de procesos, la innovacion, la
transformacion organizacional y el fortalecimiento del

talento humano, con el fin de consolidar una institucion
v agil, cohesionada, transparente y centrada en las
personas, capaz de sostener y potenciar la accion
humanitaria en todo el territorio nacional hacia el 2030.

e

Desarrollo
Organizacional

Objetivos de Desarrollo

Estrategia 2030 IFRC Sostenible

 Desafio 5. Valores, poder e inclusion

» Transformacidn 1. Trabajando eficazmente ODS 8. Trabajo decente y crecimiento
como una verdadera Red econdmico

« Transformacion 3. Garantizar la confianza y

rendicidon de cuentas

« Transformacion 4.Trabajando eficazmente
como una verdadera Red

» Transformacion 6. Desarrollando una
transformacion digital

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura
ODS 10. Reduccion de las desigualdades

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas

ODS 17. Alianza para lograr los objetivos ‘

o dy e



Modelo de Desarrollo Organizacional

diferenciado, agil e innovador.

La Cruz Roja Colombiana implementa un desarrollo organizacional diferenciado
basado en las capacidades y niveles de desarrollo de las Seccionales, que permite
cerrar brechas institucionales mediante esquemas de acompafamiento,
fortalecimiento de capacidades y simplificacibn de procesos desde la Sede
Nacional, promoviendo una institucion mas equilibrada, eficiente y sostenible en
todo el territorio.

INVIUItWVIWMIY e
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Indicadores de Gestion:

1. Modelo institucional de desarrollo organizacional diferenciado 100%
disefiado. a 2027

Criterios de medicion

» Andlisis de diagnésticos y planes de accién de las Seccionales
realizado.

» Definicion de estdndares institucionales diferenciados segun
niveles de desarrollo.

» Lineamientos institucionales de acompanamiento vy
fortalecimiento territorial establecidos.

Indicadores de Resultado:

70%
1. % de Seccionales que implementan el modelo institucional de (22 seccionales)
desarrollo organizacional diferenciado.
Criterios de medicion:
= Aplicacién del modelo de desarrollo organizacional en las
Seccionales.
= Implementacion de acciones de fortalecimiento institucional
definidas en el modelo.
= Avance en el cumplimiento de estGndares institucionales
segun nivel de desarrollo.
Indicadores de Impacto:
O,
1. % de reduccién de brechas en capacidades organizacionales 062%:/;0
entre Seccionales.
Criterios de medicidon
» Reduccidén de diferencias en capacidades medido a través
de las 4 viabilidades: financiera, administrativa, operativa y
juridica.

] Incremento en la Sostenibilidad institucional.




Cultura organizacional fortalecida,
orientada al bienestar, lainnovaciony la
confianza.
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La Cruz Roja Colombiana fortalece de manera progresiva su cultura organizacional,
consolidando un entorno laboral basado en la confianza, el bienestar, la innovacion y
la flexibilidad, mediante la implementacidon de un Plan de Transformacion de la
Cultura Organizacional.
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Indicadores de Gestion:

1. Plan institucional de transformacion de la cultura organizacional 100%
disefiado a 2027

Criterios de medicién:

» Diagnéstico institucional de cultura organizacional realizado
(clima, liderazgo, bienestar y confianza).

» Linea base institucional de cultura organizacional definida.

* Plan institucional de transformacion cultural y gestién del
cambio aprobado.

Indicadores de Resultado:

: . L . 100%
1. % de implementacion del Plan Institucional de Transformacion a 2030
de la Cultura Organizacional.

Criterios de medicion:
» Implementacion de prdcticas institucionales de bienestar
organizacional.
= Desarrollo de iniciativas de liderazgo y trabajo colaborativo.
» Implementacion de mecanismos de innovacion y mejora
continua.
» Aplicacion de esquemas de flexibilidad laboral segun
lineamientos institucionales.
» Implementacion progresiva del modelo de cultura
organizacional en la Sede Nacional y las Seccionales. '
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Indicadores de Impacto:

95%

1. % de nivel de cultura organizacional medida a través de a 2030

encuesta a colaboradores bajo los siguientes criterios:

Criterios de medicién

» Confianza organizacional: Liderazgo, transparencia,
comunicacion.

» Bienestar integral: Equilibrio vida—-trabajo, salud mental,
carga laboral, apoyo institucional.

» Innovacién y mejora continua: Apertura al cambio,
participacién en mejoras, uso de nuevas ideas y tecnologias.

» Flexibilidad laboral: Trabajo hibrido, flexibilidad horariq,
autonomia.

Estructura organizacional modernizada,
agil y articulada.

NTCOUILUUV V.

La Cruz Roja Colombiana cuenta con una estructura organizacional moderna,
integrada y eficiente, que reduce cargas operativas, unifica procesos criticos y
fortalece la capacidad de gestion a nivel nacional y territorial.

HnHivvuivuuwvi Ivic

Indicadores de Gestion:

1. Realizar un diagnéstico de la eficiencia de la estructura 100% a 2026

organizacional ‘
2. Disenar el modelo objetivo de estructura organizacional 100% a 2026

h *

ly
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Indicadores de Resultado:

100%

1. % de implementacién del modelo institucional de estructura a 2030
organizacional en la Sede Nacional y las Seccionales.
Criterios de medicion:
» Modelo objetivo de estructura organizacional adoptado

institucionalmente.
= Manuales de funciones, perfiles y roles actualizados segun el

modelo definido.
» Procesos institucionales prioritarios actualizados y

unificados.
Indicadores de Impacto:
1. % de mejora en el indice de eficiencia organizacional 30%
institucional de la Sede Nacional. a 2030

Criterios de medicion:

Claridad de roles y responsabilidades institucionales.
Nivel de articulacién entre dreas y funciones.

Reduccién de duplicidades o reprocesos administrativos.
Funcionamiento de sistemas institucionales unificados
(contable, logistico y gestion).

Resultado 4: Ecosistema institucional de
transformacion digital, informacion,
tecnologia y andlisis de datos
consolidado.

La Cruz Roja Colombiana dispone de un ecosistema digital integrado, '
con sistemas interoperables, datos unificados y uso progresivo de

analitica avanzada e inteligencia artificial.
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Indicadores de Gestion:

1. Disefar y aprobar la Politica institucional de Gobierno de 100% a 2026

Datos.

2. Disenar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologias de la 100% a 2027
Informacién (PETI) alineado al Plan Estratégico institucional
2028-2030.

3. Disefar y aprobar el Sistema Institucional de Gestidn de 100% a 2028
Proyectos.

4. Definir la hoja de ruta institucional de analitica de datos e 100% a 2027
inteligencia artificial.

5. Disenar los mecanismos unificados de reportes de informacion 100% a 2029
de Seccionales: un solo reporte de las Seccionales hacia la
Sede Nacional.

Indicadores de Resultado:

1. % de sistemas de informacién institucionales priorizado, 100%
implementados e integrados para la gestion misional, anual
administrativa y financiera.

Criterios de medicion:

» |dentificacion de los sistemas de informacién prioritarios a
disenar.

= Sistemas institucionales priorizados desarrollados.

» Integracidn de sistemas y tableros de control institucionales.

» Automatizacion de reportes de informacién institucional.

100%

2. Sistema Institucional de Gestidon de Proyectos implementado y a 2029

utilizado para el seguimiento institucional.

Criterios de medicion:
= Sistema desarrollado e implementado institucionalmente. '

= Proyectos o iniciativas institucionales registrados en el sistema.

= Generacién de reportes institucionales de seguimiento desde la
plataforma.
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Indicadores de Impacto:

100%
1. % de avance del ecosistema digital institucional consolidado. a 2030

Criterios de medicién:

» Sistemas institucionales interoperables y en funcionamiento.

» Datos institucionales unificados y con estdndares de calidad
definidos.

» Uso de analitica de datos en procesos de toma de
decisiones estratégicas.

» Implementacion progresiva de herramientas de inteligencia
artificial.

Resultado 5. Huellade Carbono

La Cruz Roja Colombiana cuenta con un sistema institucional para la medicion,
gestion y reporte de la huella de carbono, certificado bajo la norma ISO 14064-1:2020,
que fortalece las capacidades de la Direccidn Nacional y las Seccionales para
gestionar y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en su operacion.
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Indicadores de Gestion:

l. % de instrumentos institucionales disefiados para la 100%
medicién y gestion de la huella de carbono (metodologia, a 2027
documentacién técnica, herramienta tecnolégica vy
lineamientos institucionales).

100%

2. Obtencidbn de la Certificacibn de la Cruz Roja a 2027
Colombiana en la Direccidén Nacional bajo la norma ISO
14064-1:2020.
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Indicador de Resultado:

1. % de Seccionales priorizadas capacitadas en la aplicacién de 60%
la metodologia institucional para la medicidon de la huella de (19 seccionales)

carbono.

Criterios de medicion:

= Desarrollo de jornadas de capacitacién o formacién sobre la
metodologia institucional de medicién de huella de carbono.

» Participacion de representantes técnicos de las Seccionales
en los procesos de capacitacion.

» Disponibilidad de materiales o guias metodoldgicas
institucionales para el calculo de la huella de carbono.

= Registro institucional de Seccionales capacitadas y equipos
formados para la aplicacion de la metodologia.

Indicador de Impacto:

1. Medicién de la huella de carbono institucional implementada 100%
a nivel de la Direccidon Nacional y Seccionales priorizadas. a 2029

Criterios de medicién:

= Cdlculo de la huella de carbono realizado en la Sede Nacional.

» Implementacion piloto de medicién de huella de carbono en
Seccionales priorizadas.

= Consolidacion de la informacién de emisiones institucionales
para su seguimiento.

» |dentificacion de oportunidades de reduccion y gestidn de
emisiones de GEl.

05 ESTRATEGICOS TRANSFORMACION

—

Desarrollo
‘e Organizacional

— -



Cruz Roja
Colombiana

IV. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION




El seguimiento y la evaluacion del Plan Estratégico 2026-2030 son esenciales para asegurar que
la Cruz Roja Colombiana avance de manera consistente hacia los resultados definidos, mantenga
la coherencia institucional como Sociedad Nacional y, al mismo tiempo, conserve la capacidad
de adaptarse a un entorno humanitario cambiante. Este capitulo establece el marco de
implementacion, monitoreo, aprendizaje y ajuste del Plan, con un enfoque practico, territorial y
orientado a la toma de decisiones.

JN TERRITORIAL

El Plan Estratégico 2026-2030 se constituye como el marco estratégico nacional de la Cruz Roja
Colombiana, orientador de prioridades, transformaciones y resultados esperados. En esa
medida, su implementacion requiere una articulacidén efectiva entre la Sede Nacional y las 31
Seccionales, garantizando que los esfuerzos institucionales confluyan hacia objetivos comunes.

Cada Seccional, en el ejercicio de su autonomia y en coherencia con su realidad territorial,
debera adoptar este Plan como marco de referencia e incorporarlo en su planeacion propia,
ajustando resultados, actividades, cronogramas y metas de acuerdo con su contexto,
capacidades y desafios locales. Este principio de alineacidn permite conservar una direccion
estratégica compartida como Sociedad Nacional, sin perder la pertinencia territorial que
caracteriza la accion humanitaria de la Cruz Roja Colombiana.

ACCION ANUALES

La implementacion operativa del Plan Estratégico se realizara a
través de planes de accion anuales, tanto a nivel de la Sede
Nacional como en cada Seccional. Estos planes permitiran
traducir los resultados y actividades del Plan Estratégico en
compromisos concretos de ejecucion, definiendo responsables,
recursos, cronogramas y mecanismos de coordinacion.

De esta forma, se construye una Hoja de ruta indicativa de
implementacion anual del Plan Estratégico 2026-2030 (Anexo 1.)
que funcionara como el mecanismo principal de despliegue,
monitoreo y priorizacion, permitiendo ajustar la implementacién
segun las dinamicas del contexto y la evolucidn institucional.



El seguimiento afio a afio permitira:

» Verificar el avance de las actividades pactadas y su cumplimiento en los tiempos
establecidos.

« Identificar logros, dificultades, cuellos de botella y riesgos emergentes en la implementacion.

« Medir avances hacia los resultados y metas, con base en datos y reportes periddicos.

ES DE AVANCE

Para fortalecer la rendicidn de cuentas, el aprendizaje institucional y la capacidad de ajuste, se
elaboraran informes intermedios de seguimiento. Estos informes realizados por la Oficina
Nacional de Planeacion integraran el avance, cumplimiento de resultados e implementacion de
actividades. Su propodsito es ofrecer una lectura completa del estado del Plan y facilitar
decisiones estratégicas informadas por parte de los drganos de gobierno y gestion.

TES AL PLAN

El Plan Estratégico 2026-2030 se asume como una hoja de ruta
orientadora, pero no rigida. En coherencia con el enfoque
prospectivo con el que fue construido y con la naturaleza
cambiante del contexto humanitario colombiano, el seguimiento
identificara oportunamente si es necesario ajustar resultados,
actividades o enfoques para mantener la relevancia,
efectividad y sostenibilidad del Plan.

Permitiendo:

« Determinar si los resultados y actividades contindan siendo pertinentes frente a cambios del
contexto.

- Identificar desviaciones, nuevas necesidades o riesgos que requieran reorientacion.

« Reconocer innovaciones y buenas practicas que puedan escalarse.

« Ajustar prioridades o mecanismos de implementacion, sin perder el horizonte estratégico
definido.

Este enfoque busca consolidar una cultura institucional de mejora continua 'y, aprendizaje;
garantizando que el Plan responda a la realidad del pais y a las transformaciones internas
necesarias para sostener la accion humanitaria.
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Anexo 1: Hoja de ruta indicativa de implementacidén anual del Plan
Estratégico 2026-2030

Este anexo presenta una planificacion indicativa de las principales acciones, hitos y procesos que
podrian desarrollarse afio a afio para la implementacion del Plan Estratégico 2026-2030 de la
Cruz Roja Colombiana. Su propdsito es orientar de manera referencial la secuencia de desarrollo
de los objetivos, resultados e iniciativas estratégicas del Plan, facilitando la organizacion
progresiva de las acciones institucionales a lo largo del periodo de ejecucion.

La hoja de ruta permite visualizar las etapas de disefio, implementacion, fortalecimiento vy
consolidacion de las iniciativas estratégicas, apoyando la articulacidn entre la Sede Nacional y las
Seccionales, asi como la formulacion de los planes de accidén anual, agendas institucionales y
mecanismos de seguimiento.

Al tratarse de un instrumento indicativo, su contenido podra ajustarse conforme a la evaluacion
realizada, al avance, a la implementacion del Plan, y de acuerdo a las condiciones del entorno
humanitario y organizacional.

Ver Anexo 1



Anexo 2: Documento de Tendencias Humanitarias ®

Este anexo presenta el analisis de macrotendencias y tendencias emergentes que configuran el
entorno humanitario, social, tecnoldgico, ambiental y econdmico en el que la Cruz Roja
Colombiana desarrollara su accion hacia el afo 2030. Su propdsito es aportar una mirada
prospectiva que permita comprender los principales cambios, riesgos y oportunidades que
podrian incidir en la accion humanitaria en Colombia durante los proximos afos.

El documento recoge los resultados de un proceso de reflexidn estratégica y analisis
participativo que integrdé la percepcion de presidentes y directivos seccionales, voluntarios,
colaboradores, aliados del Movimiento, actores del sector publico, aliados externos vy
comunidades. A partir de encuestas, entrevistas y el analisis de fuentes internas y externas, se
identificaron tendencias relevantes que ayudan a comprender la evolucion del contexto
humanitario y los desafios que enfrentara la Institucion.

Este analisis de tendencias constituye un insumo estratégico para la formulacion del Plan
Estratégico 2026-2030, al permitir anticipar posibles escenarios, orientar la reflexion institucional
y fortalecer la capacidad de la Cruz Roja Colombiana para prepararse, adaptarse e innovar frente
a un entorno cada vez mas complejo, interconectado y cambiante.

Ver Anexo 2




Anexo 3: Documento de Escenarios . ’

Este anexo presenta los escenarios prospectivos construidos como parte del proceso de
formulacion del Plan Estratégico 2026-2030 de la Cruz Roja Colombiana. Su propdsito es
explorar distintos futuros plausibles del contexto humanitario del pais, a partir del analisis de
tendencias, incertidumbres criticas y factores estructurales que podrian incidir en la accion
humanitaria durante los préximos afos.

Los escenarios permiten visualizar posibles configuraciones del entorno social, politico,
econdémico, ambiental y humanitario hacia el afio 2030, facilitando la reflexién estratégica sobre
los desafios, riesgos y oportunidades que podrian enfrentar las comunidades y la Institucion. Este
ejercicio prospectivo contribuye a fortalecer la capacidad de anticipacion institucional,
promoviendo una planificacion estratégica mas adaptativa, resiliente y preparada frente a
contextos complejos y cambiantes.

Al tratarse de una herramienta de analisis estratégico, los escenarios no representan
predicciones del futuro, sino representaciones de cémo podrian evolucionar las dinamicas del
entorno. Su valor radica en ampliar la comprensién de posibles trayectorias del contexto
humanitario y apoyar la toma de decisiones estratégicas para orientar el accionar de la Cruz Roja
Colombiana en los proximos afios.

Ver Anexo 3
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